AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI

tel: 0374112 741

Bd. Mircea Voda, nr. 44 0374112 714
tronsonul Ill, sector 3 Fax: 021 312 44 04
Bucuresti, cod postal 030669 www.anfp.gov.ro

CAIET DE SARCINI
LOT I. Servicii de organizare seminarii si modul de formare
LOT Il. Servicii de realizare a unui indrumar si de formare profesionala
in cadrul proiectului ,,Instruire in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter personal
pentru structurile din cadrul sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI
in Romania”, cod proiect 3.1.107, cod SMIS 2014+ 128212

OBIECT CONTRACT |

COD CPV 55110000-4 Servicii de cazare la hotel

COD CPV 55520000-1 Servicii de catering

COD CPV 55130000-0 Alte servicii hoteliere

COD CPV 79951000-5 Servicii de organizare de seminarii
COD CPV 63000000-9 Servicii de transport anexe si conexe; servicii de agentii de turism
OBIECT CONTRACT I

COD CPV 80530000-8 Servicii de formare profesionala
COD CPV 79820000-8 Servicii conexe tiparirii

COD CPV 79823000-9 Servicii de tiparire si de livrare
COD CPV 79311200-9 Servicii de realizare de studii

Atentie:

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si
particulare care guverneaza aceasta achizitie, indiferent care sunt conditiile proprii de
vanzare ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de
atribuire si de a pregati oferta conform tuturor instructiunilor si specificatiilor tehnice
continute in documentatie. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea
si depunerea ofertei nu va fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre
operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

Fiecare document al ofertei va fi semnat de reprezentantul legal al operatorului economic.
In cazul in care acestea sunt semnate de o alta persoana, aceasta va prezenta o
imputernicire. Documentele emise in alta limba decat romana trebuie sa fie insotite de
traducerea autorizata in limba romana. Toate documentele vor avea, pe fiecare pagina,
semnatura reprezentantului legal sau a persoanei imputernicite pentru a semna oferta,
precum si stampila. Atentie, nu se folosesc prescurtari!

Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in cazul unei asocieri.
Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate in original sau copie
legalizata a acestuia, valabile la data deschiderii ofertelor.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul elementelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Cerintele de mai jos reprezinta cerinte minime obligatorii. Orice propunere tehnica care nu
le indeplineste va fi respinsa ca neconforma.
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Propunerea tehnica va cuprinde prezentarea de catre ofertant a modului in care va
respecta cerintele minime impuse, specificate mai jos.

Orice propunere tehnica elaborata prin simpla copiere a caietului de sarcini va fi respinsa
ca neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de
fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si
NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avdnd mentiunea «sau
echivalent».

1. INFORMATII GENERALE

1.1 AUTORITATEA CONTRACTANTA
Agentia Nationala a Functionarilor Publici

1.2 Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

In anul 2000 a fost infiintata Agentia Nationala a Functionarilor Publici, organ de
specialitate al administratiei publice centrale care are ca misiune asigurarea aplicarii
strategiei si a Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice si
al functionarilor publici. Tn indeplinirea rolului sau, institutia mentionata indeplineste
atributii in domeniile:

a) reglementarea functiei publice;

b) managementul functiei publice si al functionarilor publici;

c) gestionarea de programe in domeniul functiei publice;

d) monitorizarea si controlul activitatilor referitoare la functia publica si la functionarii
publici;

e) reprezentare.

in indeplinirea atributiilor sale Agentia Nationald a Functionarilor Publici dezvolta si
mentine o relatie continua cu institutiile si autoritatile administratiei publice locale si
centrale. Astfel, Agentia Nationala a Functionarilor Publici, in cadrul relatiei sale cu
institutiile publice in conformitate cu prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ:

a) elaboreaza si propune politicile si strategiile privind managementul functiei publice si al
functionarilor publici;

b) elaboreaza si avizeaza proiecte de acte normative privind functia publica si functionarii
publici;

c) emite, la solicitarea autoritatilor si institutiilor publice, puncte de vedere cu privire la
proiectele de acte normative privind functia publica si functionarii publici;

d) realizeaza evidenta si managementul functiei publice si ale functionarilor publici;

e) monitorizeaza si controleaza modul de aplicare a legislatiei privind functia publica,
functionarii publici, precum si respectarea aplicarii normelor de conduita in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice si inainteaza ministerului de resort propuneri privind
masurile ce se impun;

f) colaboreaza cu institutiile publice cu atributii in domeniul politicilor salariale si fiscal-
bugetare, in vederea elaborarii cadrului normativ privind salarizarea functionarilor publici;
g) centralizeaza nevoile de instruire a functionarilor publici, pe baza planurilor de
perfectionare profesionala a functionarilor publici transmise de autoritatile si institutiile
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publice si le pune la dispozitia Institutului National de Administratie si a altor furnizori de
formare si perfectionare profesionala, in conditiile legii;

h) colaboreaza cu Institutul National de Administratie la stabilirea tematicii specifice
programelor de formare specializata in administratia publica si de perfectionare a
functionarilor publici;

i) administreaza Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul public si
realizeaza evidenta personalului platit din fonduri publice;

j) furnizeaza ministerului de resort date statistice prelucrate, in conditiile legii, pe baza
informatiilor cuprinse in Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul
public, pentru fundamentarea politicilor de resurse umane cu privire la personalul platit
din fonduri publice;

k) asigura baza de date pentru redistribuirea, la solicitarea autoritatilor si institutiilor
publice, a functionarilor publici carora le-au incetat raporturile de serviciu prin eliberare
din functia publica din motive neimputabile lor;

l) acorda, la cerere, asistenta de specialitate compartimentelor de resurse umane din
cadrul autoritatilor si institutiilor publice referitor la aplicarea legislatiei privind functia
publica si functionarii publici;

m) elaboreaza cadre de competenta, in conditiile legii;

n) reglementeaza si monitorizeaza aplicarea normelor privind conduita functionarilor
publici si activitatea consilierilor de etica din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

0) intocmeste raportul anual cu privire la managementul functiilor publice si al
functionarilor publici, pe care il prezinta ministerului de resort, care contine si informatii
cu privire la reorganizarile institutionale, precum si cu privire la aplicarea si respectarea
normelor de conduita in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

p) elaboreaza reglementari comune, aplicabile tuturor autoritatilor si institutiilor publice,
privind functiile publice, precum si instructiuni privind aplicarea unitara a legislatiei in
domeniul functiei publice si al functionarilor publici;

q) organizeaza etapa de recrutare din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice
prevazute la art. 467 alin. (3) lit. a) din OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ;

r) planifica recrutarea in functiile publice prevazute la art. 385 alin. (1) si (2), OUG
nr.57/2019 privind Codul administrativ cu exceptia celor care beneficiaza de statute
speciale in conditiile legii, pe baza unui plan de recrutare.

1.3 CONTEXT
Agentia Nationala a Functionarilor Publici deruleaza proiectul ,,Instruire in domeniul
prelucrdrii datelor cu caracter personal pentru structurile din cadrul sistemului de
coordonare, gestionare si control al FESI in Romadnia”, cod proiect 3.1.107, cod SMIS
2014+ 128212.

Proiectul este cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala, Programul
Operational Asistenta Tehnica 2014-2020, Axa Prioritara 3  Cresterea eficientei si
eficacitatii resurselor umane implicate in sistemul de coordonare, gestionare si control al
FESI in Romdania, Obiectivul specific 3.1. Dezvoltarea unei politici imbundtdtite a
managementului resurselor umane care sa asigure stabilitatea, calificarea si motivarea
adecvatd a personalului care lucreazd in cadrul sistemului de coordonare gestionare si
control al FESI, Actiunea 3.1.1. Implementarea unei politici orizontale de resurse umane si
a dezvoltdrii capacitdtii manageriale pentru sistemul de coordonare, gestionare si control
al FESI.

Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea capacitatii manageriale a structurilor cu
rol de coordonare, gestionare si control al FESI prin asigurarea intelegerii modalitatii de
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aplicare a reglementarilor in materie de prelucrare si protectie a datelor cu caracter
personal in derularea activitatilor specifice.

Obiectivele specifice ale proiectului

Obiectivul specific 1 este reprezentat de furnizarea unui modul de formare tematic
pentru un grup tinta de aproximativ 700 de persoane din cadrul structurilor cu rol de
coordonare, gestionare si control al FESI.

Obiectivul specific 2 este reprezentat de intarirea cooperarii interinstitutionale,
familiarizarea cu operatiunile specifice si constientizarea importantei acestor activitati in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal pentru un grup de aproximativ 50 de
persoane din cadrul structurilor cu rol de coordonare, gestionare si control al FESI.

Valoarea totala eligibila a proiectului: 3.681.702,11 lei cu TVA.

Perioada de implementare a proiectului
01.06.2019-31.07.2021, conform Contractului de finantare nr. CTRF 3.1.107/
07.06.2019.

Grup Tinta

In ceea ce priveste grupul tinta vizat de acest proiect, acesta va fi constituit din
aproximativ 700 de persoane cu atributii de coordonare, gestionare si control al FESI in
Romania.

Principale activitati ale proiectului
1. Managementul proiectului
2. Informare si publicitate

2.1. Publicarea a doua anunturi sau comunicate de presa (anunturi de presa) cu
ocazia lansarii si inchiderii proiectului, organizarea a doua conferinte cu ocazia lansarii
proiectului si cu ocazia inchiderii acestuia, precum si realizarea si diseminarea de
materiale promotionale
3. Pregatirea/ organizarea seminariilor si elaborarea indrumarului metodologic

3.1. Conceperea si organizarea seminariilor

3.2 Pregatirea si elaborarea unui indrumar metodologic/ propuneri de procedura
cadru cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul gestionarii FESI
4. Conceperea, implementarea si evaluarea modulului de formare in domeniul specific
al prelucrdrii datelor cu caracter personal

4.1. Pregatirea, implementarea si evaluarea modulului de formare in domeniul
specific al prelucrarii datelor cu caracter personal

Rezultate asteptate

» 1 modul de formare in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, cu durata
de 3 zile organizat;

» 3 seminarii organizate cu participarea unor specialisti/ experti in domeniul datelor
cu caracter personal si reprezentanti ai institutiilor din grupul tinta, precum si altor
persoane interesate, organizate;

» 2 conferinte de promovare, organizate;

» 2 anunturi de promovare si de diseminare a rezultatelor, publicate;

» materiale promotionale achizitionate si diseminate;

» 1 indrumar metodologic cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal in
contextul gestionarii FESI realizat.
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2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Agentia Nationala a Functionarilor Publici, in calitate de beneficiar, in cadrul proiectului
,,Instruire in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter personal pentru structurile din
cadrul sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI in Roménia”, cod proiect
3.1.107, cod SMIS 2014+ 128212 urmareste achizitionarea:

LOT I. Servicii de organizare seminarii si modul de formare

LOT Il. Servicii de realizare a unui indrumar si de formare profesionala

pentru realizarea activitatilor:

- de formare profesionala pentru 700 de participanti la Modulul de formare in domeniul
specific al prelucrdrii datelor cu caracter personal - 35 grupe, cu o durata efectiva de
3 zile - de luni pana miercuri;

Perioada estimata de desfasurare a celor 35 de grupe de formare se regaseste in calendarul
atasat, Anexa 1 - Calendar estimativ Modul de formare

- organizarea a 3 seminarii pentru un numar de aproximativ 50 participanti -
aproximativ 15 participanti /seminar, cu o durata efectiva de 1 zi si elaborarea unui
Indrumar metodologic cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal, material
care va contine inclusiv instrumente/proceduri cadru care sa fie folosite de catre
personalul din sistemul de management si control al FESI in activitatea curenta, atunci
cand aceasta implica si operatiuni de date cu caracter personal. In elaborarea indrumarului
se vor avea in vedere si aspectele semnalate de catre participanti in cadrul seminariilor.
Perioada estimata de desfasurare a celor 3 seminarii se regaseste in calendarul atasat,
Anexa 2 - Calendar estimativ seminarii

Prestatorul de servicii trebuie sa furnizeze intregul suport necesar pentru activitatile
corespunzatoare organizarii seminariilor si a programului de formare profesionala, si
anume:

LOT 1

1. Servicii de cazare pentru participanti, reprezentanti ai echipei de proiect, expertii
formatori si organizatorii de curs

2. Servicii de restaurant pentru participanti, reprezentanti ai echipei de proiect, expertii
formatori si organizatorii de curs.

3. Servicii de inchiriere a spatiilor de instruire, a spatiilor de organizare evenimente de tip
seminarii si logistica.

4. Servicii de organizare eveniment de tip seminar

5. Servicii de organizare curs, respectiv organizatori de curs

6.Servicii decontare transport

LOT I
1. Servicii de formare profesionala,
2. Servicii de tiparire, integrare date si distribuire
3. Servicii de realizare de studii (indrumar)

Avand in vedere scopul final - formarea profesionala a participantilor, interdependenta
celor doua tipuri de servicii (loturi) si situatiile exceptionale (ex. contestatii la
procedura etc.) ce pot interveni, precizam ca perioadele de organizare si desfasurare a
sesiunilor de formare/ seminariilor pot suferi modificari, astfel incat prestatorul
trebuie sa asigure disponibilitatea structurilor de primire turistica cu functiuni de
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cazare si functiuni de alimentatie publica, respectiv, a formatorilor/ lectorilor pentru
toata durata estimata a contractului.

Cerinta obligatorie: toate serviciile prevazute in prezentul caiet de sarcini trebuie sa
fie acoperite, in caz contrar, oferta va fi respinsa ca neconforma.

Prestatorul va avea in vedere ca, in desfasurarea sesiunilor de formare pentru modulul
de formare pot exista suprapuneri a unor grupe/sesiuni de formare.

Numarul participantilor pentru un seminar este estimat la nivelul de aproximativ 15
participanti (grup tinta) pentru fiecare seminar, numarul poate varia in functie de
disponibilitatea acestora, intre minim 13 participanti - maxim 20 participanti.

Numarul participantilor pentru o sesiune de formare este estimat la nivelul de 20
participanti, numarul de participanti/per grupa poate varia in functie de
disponibilitatea acestora, intre minim 13 participanti - maxim 25 participanti.

in situatii exceptionale, numarul minim si maxim de participanti va fi stabilit de comun
acord intre Autoritatea contractanta si Prestator, prin notificare, doar in locatiile
agreate, in functie de confirmarile interinstitutionale, pana la atingerea numarului
maxim de participanti si numarul de grupe/sesiuni de formare.

Precizam faptul ca, in functie de constrangerile Autoritatii contractante si de situatiile
exceptionale care pot interveni, perioada de desfasurare a seminariilor si a sesiunilor
de formare poate suferi modificari, ce vor fi comunicate in termen util prestatorului.
Locul de desfasurare si perioadele de derulare a seminariilor si a grupelor/ sesiunilor
vor fi agreate de comun acord, dintre locatiile prezentate in oferta tehnica.

NOTA: Aceste calendare sunt estimative si se vor aplica in functie de termenele de
semnare a contractelor pentru cele doua tipuri de servicii. In cazul in care, din motive care
tin fie de derularea procedurii de achizitie publica, fie de evenimente/situatii
independente de vointa Autoritatii contractante, calendarul prezentat in caietul de sarcini
nu se poate respecta, acesta va fi revizuit, prin discutarea si agrearea de ambele parti, cu
respectarea cumulata a urmatoarelor conditii: sa se asigure indeplinirea obiectivelor
proiectului, sa se respecte derularea contractelor de servicii cu incadrarea in perioada de
implementare a proiectului, sa se asigure indeplinirea indicatorilor proiectului cu referire
la grupul tinta (numar participanti), numarul total de zile de formare pentru modulul de
formare si numar participanti pentru seminarii.

3.DETALIEREA SPECIFICATIILOR TEHNICE

3.1 OBIECT LOT I. ORGANIZAREA MODULULUI DE FORMARE si a SEMINARIILOR

3.1.A. ORGANIZAREA MODULULUI DE FORMARE
3.1.A.1.SERVICII DE CAZARE pentru MODUL DE FORMARE

Modulul de formare in domeniul specific al prelucrdrii datelor cu caracter personal se
adreseaza unui numar de aproximativ 700 de functionari publici din cadrul structurilor cu
atributii de coordonare, gestionare si control al FESI in Romania, precum Ministerul
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Fondurilor Europene (in care functioneaza structurile de coordonare FESI: AM POCU, AM
POAT, AM POIM, AM POC), institutii publice cu rol de organisme intermediare pentru
programele operationale (Ol POCU, Ol POC, Ol POIM), Autoritatea de Certificare si Plata,
Autoritatea de Audit, Agentia Nationala pentru Achizitii Publice, Departamentul pentru
Lupta Antifrauda, Ministerul Finantelor Publice, s.a.

Modulul de formare in domeniul specific al prelucrdrii datelor cu caracter personal va fi
constituit din 35 sesiuni de formare, organizate pe parcursul a 3 zile.

Serviciile de cazare vor fi asigurate in conditiile prevazute de legislatia nationala in
vigoare, pentru un numar total estimat de 805 de persoane (700 participanti, 35
reprezentanti ai echipei de proiect, 35 formatori, 35 organizatori)- 3 zile de cazare.

LOC DE DESFASURARE (LOCALITATE)

e regiunea Centru - municipiul Brasov (judetul Brasov) si municipiul Sibiu (judetul
Sibiu)
Prestatorul de servicii va prezenta in oferta sa pentru desfasurarea modulului de
formare, minim 2 structuri de primire turistica cu functiuni de cazare si functiuni de
alimentatie publica pentru fiecare dintre resedintele de judet propuse.

Fiecare structura de primire cu functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica
propusa trebuie sa asigure:

- posibilitatea de cazare (camere in regim single), masa si sala de instruire pentru
minim 28 persoane (25 participanti +1 formator +1 organizator curs+ 1 reprezentant
al echipei de proiect) per grupa de formare;

- fiecare loc de desfasurare a modulului/ sesiunilor de formare trebuie sa asigure
posibilitatea desfasurarii a cel putin 2 grupe de formare/saptaméana, dupa caz.

- prestatorul poate propune desfasurarea celor 2 grupe de formare in paralel, fie in
ambele locuri de desfasurare, fie in acelasi loc de desfasurare si/sau in aceeasi
structura de primire turistica si/sau in structuri de primire turistica diferite, cu
conditia sa se asigure posibilitatea desfasurarii a cel putin 2 grupe de formare
/saptamana.

Pe perioada implementarii contractului de servicii, achizitorul va selecta locul/locurile de
desfasurare a modulului/ sesiunilor de formare, in functie de numarul de participanti,
disponibilitatea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si functiuni de
alimentatie publica propuse prin oferta tehnica si perioada de desfasurare a cursurilor, pe
baza informarii primite de la Prestator.

STRUCTURI DE PRIMIRE TURISTICA CU FUNCTIUNI DE CAZARE

Cazarea va fi asigurata de catre Prestator in conditiile prevazute de legislatia nationala in
vigoare, Hotararea Guvernului nr. 714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului
autoritdtilor si institutiilor publice pe perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate,
precum si in cazul deplasdrii in interesul serviciului.

Pentru fiecare loc de desfasurare a sesiunilor de formare (resedinta de judet) in
propunerea tehnica, Prestatorul va nominaliza minim 2 structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica.
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Avand in vedere obiectul achizitiei, in propunerea structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica, Prestatorul va avea in vedere
urmatoarele:

- fiecare structura de primire cu functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica
trebuie sa asigure posibilitatea de cazare, masa si sala de instruire pentru un minim de
28 persoane (25 participanti + 1 formator + 1 organizator curs, 1 reprezentant al
echipei de proiect) per grupa de formare.

-Cazarea se va face in camere in regim single, orice deviere de la aceasta cerinta se va
face exclusiv pe raspunderea Prestatorului, fara a fi opozabila Achizitorului, putand
atrage dupa sine neplata serviciilor respective, chiar si atunci cdnd cerinta de
modificare vine din partea unui formator, a organizatorilor de curs sau a
participantilor. Prin camera single se intelege si camera dubla in regim single,
indiferent daca aceasta este dotata cu pat matrimonial sau cu paturi separate.

- vor fi nominalizate structuri de primire cu functiuni de cazare care au clasificarea de
minim 4 stele.

- pentru respectarea specificitatii activitatilor de formare si a grupului tinta, structura de
primire turistica cu functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica poate fi
dedicata organizarii activitatii de formare sau sa asigure posibilitatea delimitarii
spatiilor destinate organizarii activitatii de formare (cazare, masa, sala de instruire)
fata de cele destinate turistilor cazati in structura de primire. Un exemplu de spatii
delimitate, fara a se limita la acesta, este cel referitor la corpuri separate apartinand
aceleiasi structuri de primire.

- Structurile de primire cu functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica propuse
trebuie sa asigure posibilitatea de parcare pentru minim 20 locuri/ sesiune de formare.

- Structura de primire va trebui sa raspunda necesitatilor participantilor, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitati (rampa de acces, acces la spatiile de cazare, acces la spatiile
sanitare, acces la spatiile de servire a mesei etc.).

- Structura de primire trebuie sa dispuna de un spatiu de depozitare a bagajelor gratuit, de
camere pentru fumatori si nefumatori, precum si de spatii amenajate pentru fumat.

- Cazarea trebuie sa fie asigurata in camere cu mobilier adecvat care sa asigure confortul
participantilor, dotate cel putin cu televizor, telefon si sistem de climatizare/aer
conditionat, cu grup sanitar propriu echipat corespunzator, cu apa calda (conform
dispozitiilor Ordinului Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd, a licentelor si brevetelor
de turism cu modificarile si completarile ulterioare).

- Camerele vor fi confortabile si curate, vor dispune de lumina naturala si de izolare fonica
astfel incat sa fie asigurata linistea pe durata sederii, iar participantii sa nu fie deranjati
de alte activitati. Se va asigura accesul gratuit la internet. Accesul participantilor in
structura de primire trebuie sa fie permis 24 h pe zi, cu serviciul permanent asigurat la
receptie.

Serviciile de cazare constau in rezervarea de camere si asigurarea cazarii pentru
participanti, formatori, reprezentanti ai echipei de proiect si organizatori de curs pentru
un numar estimat de 805 persoane (700 participanti module de formare + 35 formatori +
35 reprezentanti ai echipei de proiect + 35 organizatori curs). Numarul estimat este
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raportat la numarul de grupe/sesiuni de formare ce se vor realiza in cadrul proiectului,
respectiv 35 grupe/sesiuni de formare.

Cazarea participantilor, a formatorilor, a reprezentantilor echipei de proiect si a
organizatorilor de curs se va face pentru 3 nopti, conform programarii sesiunilor de
formare si se va avea in vedere posibilitatea derularii in paralel a cate doua grupe de
formare, drept pentru care se vor respecta specificatiile enuntate in cadrul prezentului
document.

In cadrul ofertei, se va prezenta in copie certificatul de clasificare al structurii de
primire, insotit de fisa privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii
si/sau de fisa privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice
cu functiuni de alimentatie publica, constituind parte integranta a acestuia.

Clasificarea si numarul certificatului de clasificare vor fi verificate in Lista structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si de alimentatie publicd clasificate, disponibila pe
site-ul Ministerul Turismului http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/.

Nota: Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice fotografii/linkuri active ale
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica propuse pentru
desfasurarea sesiunilor de formare care sa reflecte indeplinirea cerintelor solicitate in
Caietul de sarcini.

Gestionarea serviciilor de cazare oferite de catre Prestator consta in urmatoarele
activitati:
» Rezervarea camerelor.
> Consiliere - Prestatorul va instrui participantii, formatorii si organizatorii de curs, in
momentul cazarii precum si ulterior inceperii evenimentelor, in ceea ce priveste
serviciile care se deconteaza si regulile care trebuie urmate in unitatea de cazare,
precum si cu privire la reglementarile referitoare la sanatatea si securitatea in
munca si situatiile de urgenta.
Autoritatea Contractanta nu va fi responsabila pentru consumul si/sau plata unor
servicii suplimentare de catre participanti (cum ar fi serviciile de mini-bar) sau
pentru daunele produse de catre acestia, aceste aspecte urmand a fi discutate
(inclusiv recuperarea costurilor) de catre Prestator direct cu participantii.
» Cazarea participantilor, formatorilor, organizatorilor de curs si membrilor echipei de
proiect.
> Elaborarea diagramelor de cazare, semnarea si stampilarea lor de catre unitatea de
cazare.
> Plata costurilor serviciilor de cazare - Pentru serviciile de cazare si de masa va fi
achitata contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza numarului de
participanti efectiv cazati si a listei de participanti semnata in original.

Nota:

Prestatorul va asigura accesul cat mai facil al participantilor la structura de primire, astfel
incat sa fie asigurata conectarea la infrastructura rutiera si feroviara principala. Structurile
de primire propuse trebuie sa aiba acces atat rutier, cat si pietonal de la artera de
circulatie principala pana la unitatea de cazare, precum si la mijloacele de transport in
comun uzuale din zona.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a nu accepta o propunere care ofera cazare la o
structura de primire turistica cu functiuni de cazare care fie nu se afla in zona
solicitata, fie nu respecta specificatiile prezentului caiet de sarcini, fie nu se considera
ca accesul participantilor se poate face in conditii de siguranta, fie se afla intr-o zona
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cu poluare acustica din proximitatea platformelor industriale/ zonelor aeroportuare/
zonelor feroviare.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea unei structuri de
primire in conditiile obtinerii de evaluari necorespunzatoare in procent de 50%+1, in cadrul
a minim doua grupe de formare.

Astfel, daca, in cadrul a 50% + 1 dintre evaluari realizate, nota obtinuta este sub 3 (in
conditiile notarii de la 1 la 5) se poate solicita schimbarea structurii de primire.

Structura de primire propusa pentru inlocuire trebuie sa corespunda intocmai cerintelor din
caietul de sarcini. Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea structurilor de primire
cu functiune de cazare/alimentatie incumba Prestatorului.

Datele privind participantii vor fi comunicate de catre Prestator, prin colectarea si
predarea acestora in original atasate la raportul de activitate, catre Autoritatea
Contractanta.
Cazarea participantilor, a formatorilor, a reprezentantilor echipei de proiect si a
organizatorilor de curs se va face astfel:
> Participantii, Formatorii, Reprezentantii echipei de proiect si Organizatorii de
curs vor avea cazarea asigurata, incepand cu data de duminica inaintea
primei zile de formare (check-in) pentru 3 nopti, iesirea din cazare fiind
facuta miercuri (check-out), conform perioadei de cazare.
> Pentru serviciile de cazare si masa va fi achitata contravaloarea serviciilor
efectiv prestate, pe baza numarului de participanti efectiv cazati si a listei de
participanti semnata in original.

Documentele justificative care trebuie sa insoteasca raportul de activitate al
prestatorului si respectiv factura pentru serviciile de cazare, sunt: diagrama de cazare,
lista de prezenta, ordinul de deplasare.

3.1.A.2.SERVICII DE MASA/RESTAURANT

Servicii de masa/restaurant pentru modulul de formare

Prestatorul va asigura serviciile de masa pentru un numar de maxim 805 persoane (700
participanti + 35 formatori + 35 reprezentanti ai echipei de proiect + 35 organizatori
curs), 3 mese pe zi (mic-dejun, pranz si cina), precum si asigurarea serviciilor pentru
pauzele de lucru (doua/zi). Participantii, formatorii, organizatorii de curs si
reprezentantii echipei de proiect vor avea asigurata masa, incepand cu data de duminica
inaintea primei zile de formare, cu cina, iesirea cu pranzul, in data de miercuri, conform
perioadei de cazare.

Gramajele si sortimentele de mancare trebuie sa respecte normativele in vigoare
(asigurarea necesarului fiziologic zilnic; asocierea corecta a alimentelor si a preparatelor
din structura meniurilor, ordonarea rationala a preparatelor in structura meniurilor etc.).
Prestatorul se va asigura ca mancarea este calda in momentul servirii, iar calitatea
produselor servite este la un standard ridicat (exclusiv produse agroalimentare proaspete,
in termen de garantie).

Meniul va tine cont si de existenta unor restrictii culinare impuse de sarbatorile religioase
si de regimurile vegetariene cuprinzand posibilitatea alegerii de preparate vegetariene sau
vegane, precum si de posibilitatea includerii unor produse bio/traditionale/obtinute din
productii ecologice, in vederea promovarii unui stil de viata sanatos.
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in furnizarea serviciilor de masa/restaurant se vor respecta cerintele minime privind
protectia mediului referitoare la serviciile de catering, conform Ordinului nr.
1068/1652/2018 pentru aprobarea Ghidului de achizitii publice verzi care cuprinde
cerintele minime privind protectia mediului pentru anumite grupe de produse si servicii ce
se solicita la nivelul caietelor de sarcini:

1. Cerinta 1 - procent de alimente ecologice
Autoritatea contractanta stabileste un procent de minimum 20% de produse obtinute din
productii ecologice in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 834/2007, dintr-o:
a) grupa definita de produse, de exemplu: lactate, carne, legume; sau
b) lista a anumitor produse, cum ar fi, de exemplu: cartofi, rosii, carne de vita, oua, care
vor fi utilizate in cadrul serviciilor de catering.

in functie de categoria de alimente si/ sau de materii prime care se doresc a fi
achizitionate, autoritatea contractanta solicita operatorilor economici care vor participa la
aceasta procedura, sa detalieze conditiile de incadrare a respectivelor produse obtinute
din productii ecologice, raportandu-se la prevederile Regulamentului (CE) nr. 834/2007,
privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice.

Modalitate de indeplinire: operatorii economici care prezinta un certificat de eticheta
ecologica de tip | pentru restaurante indeplinesc cerinta daca specifica in cadrul propunerii
tehnice procentul de alimente ecologice, din grupa/lista de produse definita in cadrul
cerintei, utilizate in prestarea serviciului de catering.

Alternativ, operatorii economici trebuie sa indice in oferta modul in care intentioneaza sa
indeplineasca aceasta obligatie. In cazul in care alimentele care vor fi furnizate in cadrul
serviciului de catering poarta o eticheta ecologica nationala sau comunitara sunt
considerate conforme.

2. Cerinta 2 - materiale de ambalare
Produsele de catering sunt livrate in ambalaje secundare si/sau de transport din materiale
reciclabile in proportie de minimum 10% sau sunt livrate in ambalaje realizate din materii
prime regenerabile.

Modalitate de indeplinire: operatorul economic trebuie sa prezinte autoritatii contractante
o declaratie semnata in care sa indice care dintre cerintele privind ambalarea produselor
pot fi indeplinite.

3. Cerinta 3 - reducerea generarii de deseuri provenite din ambalaje
Pentru a reduce generarea de deseuri, autoritatea contractanta solicita ca alimentele si
bauturile, dupa caz, sa fie servite folosind tacamuri, vesela, pahare si fete de masa
refolosibile sau tacamuri, vesela si alte echipamente de catering din materii prime
regenerabile.

Modalitate de indeplinire: operatorul economic trebuie sa prezinte autoritatii contractante
o declaratie semnata in care sa indice modalitatea de indeplinire a cerintei.

Mijloacele de transport si containerele folosite la transportul alimentelor vor fi avizate din
punct de vedere sanitar, mentinute in buna stare de igiena si vor fi de natura sa protejeze
produsele alimentare de contaminare, precum si sa asigure o curatare adecvata si/sau
dezinfectie, nerespectarea acestor conditii putand atrage rezilierea contractului.
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Spatiul destinat servirii meselor trebuie sa asigure toate conditiile de igiena necesare si
se va afla langa/ in imediata proximitate a salii in care se desfasoara activitatea de
formare.

Achizitorul nu va accepta spatii de servire care nu indeplinesc cerintele mentionate in
prezentul caiet de sarcini.

Serviciile de masa (mic-dejun, pranz si cind) vor fi asigurate in concordanta cu perioada
aferenta cazarii, in cadrul structurii de primire turisticd cu functiuni de cazare si
functiuni de alimentatie publica, care va avea o capacitate corespunzatoare numarului de
participanti, formatori, reprezentanti ai echipei de proiect si organizatori, prezenti.

Pauzele de lucru

Prestatorul va asigura in cadrul sesiunilor, pentru fiecare zi de formare, pauzele de lucru
(pauze de cafea) aferente fiecarei grupe de formare, pentru numarul de persoane care iau
parte la sesiunea de instruire (participanti, formatori, reprezentanti ai echipei de proiect
si organizatori). In conformitate cu specificul sesiunilor de formare in cadrul unei zile de
instruire sunt asigurate minim 2 pauze de cca. 15 min si o pauza de minim 1 ora pentru
pauza de masa (pranz). Numarul pauzelor de lucru, intervalul de timp si modalitatea de
desfasurare a acestora se vor stabili de comun acord cu Autoritatea Contractanta.

in pauzele de lucru se vor servi: cafea naturald cu si fard cofeind, cu diverse tipuri de
indulcitori naturali, apa plata si natural carbogazoasa (minimum 0,5 litri/persoana), ceai
(diverse sortimente, miere si lamaie), patiserie proaspata, fructe si sucuri naturale de
fructe.

Produsele incluse la fiecare pauza de cafea trebuie sa fie suficiente pentru numarul de
participanti la eveniment.

In cazul in care este necesar transportul produselor de catering, acestea vor fi livrate in
ambalaje secundare si/sau de transport din materiale reciclabile in proportie de minim 10%
sau in ambalaje din materii prime regenerabile.

Accesoriile de tipul: fete de masa, vesela, pahare, tacamuri, condimente, servetele etc.
vor fi asigurate in functie de numarul de participanti comunicat si vor fi din materii prime
regenerabile. Nu se accepta pahare, cesti, tacamuri etc. de unica folosinta. Vesela folosita
pentru amenajarea si servirea mesei va fi din ceramica reutilizabila.

Mijloacele de transport si containerele folosite la transportul alimentelor vor fi avizate din
punct de vedere sanitar, mentinute in buna stare de igiena si vor fi de natura sa protejeze
produsele alimentare de contaminare, precum si sa asigure o curatare adecvata si/sau
dezinfectie, nerespectarea acestor conditii putand atrage rezilierea contractului.

Servirea in pauzele de lucru se accepta doar pentru persoanele incluse in listele
transmise de Autoritatea Contractanta si pentru perioadele mentionate in aceste liste,
fiind necesara aprobarea prealabila a acesteia pentru modificarile ulterioare. Spatiul
destinat pauzelor de lucru trebuie sa asigure toate conditiile de igiena necesare, se va
afla langa sala de curs in care se afla participantii si in incinta unitatii de cazare.

Formatorii din cadrul fiecarei grupe de formare vor avea la dispozitie, pe parcursul
derularii activitatii de formare, in sala de curs, apa plata/minerala si cafea.
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NOTA! Documentele justificative care trebuie si insoteasca raportul si respectiv,
factura pentru serviciile de masa sunt: lista de prezenta, lista serviciilor de masa.

3.1.A.3.SALI DE INSTRUIRE

Sesiunile de formare se vor derula intr-o sala adecvata formarii adultilor, atat pentru
activitatile teoretice, cat si pentru cele practice (sali de conferinta/ sali de
cursuri/centru de conferinte etc.) cu o capacitate de minim 28 persoane per grupa de
formare.

Durata de inchiriere a salilor va corespunde perioadei prestarii serviciilor de cazare,
respectiv 3 zile de formare.

Pretul salilor va include pretul echipamentelor, al mobilierului, al personalului de servire,
al serviciilor si al produselor solicitate in acest capitol.

Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice locatii care sa indeplineasca
cerintele caietului de sarcini. Salile de formare/instruire se vor afla in aceeasi locatie cu
structura turistica cu functiuni de cazare. Sala de instruire trebuie sa fie alocata si
disponibila pe toata durata sesiunii de formare.

Nu se admite ca sala de curs sa fie situata la subsolul cladirii sau in spatii fara aerisire
precum si in spatii cu destinatie curenta de servire a mesei.

Vor fi asigurate spatii adecvate de receptie pentru primirea, inregistrarea si distribuirea
materialelor participantilor.

Sala de instruire va corespunde cel putin urmatoarelor cerinte:

e sa fie situata in aceeasi locatie cu structura turistica cu functiuni de cazare;

e sa fie suficient de spatioasa pentru a gazdui numarul comunicat de participanti
pentru eveniment, in conditii bune, fara a fi aglomerat;

e sa permita participantilor lucrul pe grupuri de lucru (paneluri de dezbatere), inclusiv
compartimentare, dupa caz.

e sa permita accesul persoanelor cu dizabilitati/ inclusiv pentru spatiile sanitare si
spatiul destinat pauzelor de cafea etc.;

e sa aiba suficiente scaune/mobilier pentru numarul de participanti comunicat;

e sa nu aiba elemente arhitecturale ce ar putea impiedica vizibilitatea persoanelor
aflate in sala (stalpi interiori);

e sa aiba lumina naturala, dar cu posibilitate de proiectie in conditii bune;

e sa fie izolata fonic, astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati
care au loc in aceeasi cladire sau in imediata apropiere;

e sa fie localizata separat de unitatile de alimentatie publica prin pereti despartitori
adecvati astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in
aceeasi cladire sau in imediata apropiere, zgomot sau miros de la unitatea de
alimentatie publica;

e sa dispuna de lifturi pentru acces rapid al participantilor (daca spatiile se afla la
etajele superioare ale cladirii, cu acces facil inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati);

e nu se admite ca sala de evenimente/conferinte sa fie situata la subsolul cladirii sau
in spatii fara aerisire, sa fie improvizata in holuri, baruri, separeuri ale unitatilor de
alimentatie publica, precum si in spatii cu destinatie curenta de servire a mesei;

e sa fie prevazuta cu instalatie de climatizare functionala, silentioasa, precum si cu
instalatie de sonorizare corespunzatoare;

e conexiune la internet,videoproiector cu posibilitate de conectare la calculator
(laptop), ecran pentru videoproiector;

o flipchart pe stativ cu hartie si markere;
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e Vor fi respectate cerintele Autoritatii Contractante in ceea ce priveste aranjamentul
salilor, naintea inceperii evenimentului, pana la sosirea formatorului si a
participantilor. In ceea ce priveste modul de aranjare a salilor de instruire, acestea
vor fi amenajate astfel incat sa corespunda numarului de participanti, specificului
fiecarui modul de instruire si adaptate la metodele de formare utilizate de
formatori.

e Prestatorul va promova proiectul prin semnalizarea in structura de primire turistica
cu functiuni de cazare, cat si in salile de desfasurare a sesiunilor, a informatiilor
relevante despre acesta, astfel incat sa fie promovat conform Manualului de
identitate vizuala pentru instrumentele structurale 2014-2020, in Romania;

o In fiecare loc de desfasurare a sesiunilor de formare (structura de primire/sald de
eveniment), va fi asigurat un spatiu de depozitare a materialelor/echipamentelor
necesare organizarii evenimentelor (mape, materiale de pregatire, roll-up,
echipamente IT etc.). Prestatorul va fi responsabil de pastrarea in bune conditii a
celor enumerate anterior, precum si de mentinerea sigurantei si securitatii acestora.
Predarea/primirea acestora se va realiza intre reprezentantii desemnati de catre
Autoritatea Contractanta, conform instructiunilor acesteia, respectiv, la finalul
modulului, la depunerea raportului de activitate final. Transportul, instalarea si/sau
distribuirea materialelor la locul de derulare a evenimentelor intra in
responsabilitatea Prestatorului.

Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si de
prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a sesiunilor de formare, pe intreaga
durata a zilei de formare. Vor fi respectate orice alte conditii impuse de actele normative
care reglementeaza organizarea cursurilor de formare profesionala continua a adultilor in
vigoare.

Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia Prestatorului materialele promotionale,
inscriptionate cu elementele obligatorii de identitate vizuala prevazute in Manualul de
identitate vizuala pentru instrumentele structurale 2014-2020, in Romania.

Documentele justificative care trebuie sa insoteasca raportul si respectiv, factura
pentru serviciile de inchiriere sala sunt: proces-verbal inchiriere sala, fotografii din
cadrul grupelor de formare, lista de prezenta.

3.1.A.4.0RGANIZAREA MODULULUI DE FORMARE

Contractul va presupune ca ofertantul sa faca dovada ca dispune de personal de
specialitate necesar indeplinirii contractului, respectiv 10 experti propusi (9 organizatori
de curs si 1 coordonator al echipei de organizatori de curs):
- Ofertantii vor depune in cadrul propunerii tehnice Formularul nr. 8 - Lista
expertilor propusi pentru indeplinirea contractului, cu indicarea numelui si
prenumelui expertului, experienta profesionala relevanta.

Expertul coordonator al echipei de organizatori de curs propus, va avea urmatoarele
atributii:

e gestioneaza/ monitorizeaza activitatea expertilor - organizatori de curs

e mentine permanent relatia cu Autoritatea Contractanta,

e contacteaza Autoritatea Contractanta in dimineata zilei de luni din fiecare
saptamana in prima zi de formare, pentru a da informatii referitoare la prezenta
participantilor/alte informatii solicitate de catre echipa de proiect;

e se asigura de buna implementare a contractului, inclusiv solutionarea situatiilor
neprevazute care pot interveni, deplasandu-se, dupa caz, in locatiile de desfasurare
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a activitatilor de formare, fara a genera costuri suplimentare pentru Autoritatea
Contractanta;

e coordoneaza procesul de elaborare si integrare date, in vederea asigurarii
corectitudinii bazelor de date centralizate, documentelor si a datelor completate in
raportul de activitate lunar si final cat si in pontajul lunar, pe baza documentelor
justificative aferente, astfel incat toate informatiile sa fie corecte, complete si
conform cerintelor Autoritatii Contractante.

e asigura comunicarea permanenta si in timp real cu Autoritatea Contractanta, cu
formatorii si participantii.

e asigura predarea in termen a rapoartelor de activitate lunare aferente activitatii
prestate, insotite de anexe (a pontajului, a raportului cu analiza chestionarelor de
satisfactie a cursantilor si a altor documente, in termenul prevazut).

Expertul coordonator al echipei de organizatori de curs trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii minime:

o Experienta dovedita in coordonarea unei echipe de experti pentru organizare de
evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/ conferinte, ateliere de
lucru etc.) la nivelul a cel putin un contract similar.

Expertii - organizatori de curs propusi trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime:

o Experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract similar la nivelul
caruia a desfasurat servicii/ activitati similare, respectiv de organizare de
evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/ conferinte, ateliere de
lucru etc.).

Pentru personalul de specialitate propus pentru proiect, se vor prezenta urmatoarele
documente:

- CV actualizat aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat si datat de
catre fiecare titular in parte si contrasemnat de reprezentantul legal imputernicit
(Formularul 10)

- Documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte
pregatirea si competentele/calificarile profesionale ale personalului de specialitate propus
in cadrul echipei de proiect. Diplomele, atestatele, certificarile, acreditarile trebuie
prezentate in copie legalizata sau copie lizibila certificata de reprezentantul Ofertantului
cu mentiunea ,conform cu originalul”, in limba romana sau insotite de traducere
autorizata in limba romana (daca este cazul).

Experienta generala sau specifica in domeniu poate fi demonstrata prin recomandari,
copie carte de munca/ contracte de munca, contract de colaborare/ prestari servicii,
fise de post, adeverinte sau orice alte documente similare.

- Declaratie de disponibilitate, semnata de fiecare persoana nominalizata, in original, in
conformitate cu Formularul nr.9 si contrasemnata de reprezentantul legal imputernicit.

Prestatorul va asigura minim 9 organizatori de curs si un expert coordonator repartizati
pentru acoperirea celor 35 sesiuni de formare sub directa coordonare a expertului
coordonator al echipei de organizatori de curs (1 expert coordonator + 9 organizatori

de curs).
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Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modalitatea de repartizare a
organizatorilor de curs pentru asigurarea desfasurarii corespunzatoare a tuturor
grupelor/ sesiunilor de formare.

Organizatorii de curs vor avea alocate:

5 zile - 1 zi de pregatire a sesiunii de formare, 3 zile de implementare (luni -
miercuri) si 1 zi de evaluare.

Atributiile organizatorului de curs:

>

Y

vV VvV VY 'V

YV VYV V

YV V

Asigura formarea grupelor si contactarea telefonica a participantilor in vederea
centralizarii confirmarilor de participare si a altor detalii necesare bunei organizari
a sesiunii;

Asigura transmiterea invitatiilor emise de catre Achizitor, catre potentialii
participanti;

Identificarea datelor necesare serviciilor de cazare (de exemplu: ora estimata a
intrarii/iesirii in unitatea de cazare) astfel incat sa se asigure eligibilitatea
cheltuielilor;

Este prezent in locatia de desfasurare a sesiunii de formare pe toata durata
desfasurarii acesteia (de duminica pana miercuri);

Asigura comunicarea permanenta si in timp real cu expertul coordonator,
formatorii si participantii;

Realizarea unui mailing list care cuprinde adresele de email ale participantilor din
cadrul grupei de formare;

Transmiterea de e-mail-uri de informare catre participantii fiecarei grupe;
Informarea telefonica si prin e-mail a participantilor cu cel putin 1 saptamana
inainte de sesiunea de formare cu detalii referitoare la modalitatea in care se va
derula sesiunea la care vor participa, cu privire la modalitatea de asigurare a
decontului, precum si cu orice schimbare care survine;

Transportul materialelor promotionale de promovare a proiectului (pachet
promotional si roll-up) pentru a fi distribuite participantilor si pentru amplasarea
roll-up-ului in fiecare sala de curs pentru asigurarea vizibilitatii proiectului la locul
de desfasurare a sesiunilor de formare;

Asigura semnalizarea locului unde se gaseste sala de instruire prin postarea afisului
proiectului tip A3, pentru a facilita accesul participantilor;

Verificarea echipamentelor din sala si a prezentei conexiunii la internet;
Pregatirea si verificarea salii, in vederea respectarii conditiilor solicitate in
prezentul caiet de sarcini;

Realizarea mapei organizatorului (lista cu datele de contact ale participantilor,
lista de prezenta pentru cele 3 zile, lista de difuzare a certificatelor, formularele
de evaluare a cursului, testele, fisa cu disponibilitatea cursantului semnata de catre
superiorul sau ierarhic si orice alt document pe care-l poate solicita Achizitorul);
Realizarea mapei participantului (agenda cursului, suportul de curs, prezentare
legata de dezvoltare durabila si egalitatea de sanse, formularele de evaluare a
participantilor, testele si oricare document solicitat de Achizitor);

Pregatirea consumabilelor necesare formatorului/participantilor;

Contactarea participantilor care nu au sosit in seara anterioara inceperii sesiunii;
Primirea participantilor in seara de duminica care precede cursul, respectiv, in
prima zi de formare, asigurand sprijin cu privire la informatiile despre cazare,
informarea participantilor referitor sesiunea de formare, masa, etc. Totodata, se
asigura de prezenta in unitatea hoteliera a tuturor participantilor din cadrul grupei
de formare respective.

16 / 71

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016



» Comunica expertului coordonator si Achizitorului orice modificare intervenita cu
privire la componenta grupei de formare sau alte aspecte care apar pe perioada
implementarii sesiunilor de formare.

> Contactarea expertului coordonator si a reprezentantilor Achizitorului in
dimineata zilei de luni din fiecare saptamana de formare, respectiv in prima zi de
formare, pentru a da informatii referitoare la prezenta participantilor/alte
informatii solicitate de catre echipa de proiect;

» Multiplicarea materialelor de formare si realizarea copiilor documentelor necesare
formatorului/cursantilor, respectiv pentru fiecare participant vor fi de multiplicate
aproximativ 30 pagini;

> Realizarea a minim 2 poze relevante/zi la diferite ore, pe parcursul fiecarui
sesiuni de formare;

» Predarea raportului de activitate lunar, a pontajului, a raportului cu analiza
chestionarelor de satisfactie a cursantilor si a altor documente, Achizitorului, in
primele 7 zile lucratoare ale lunii respective, pentru activitatea desfasurata in luna
anterioara.

> Se asigura si raspunde de corectitudinea listelor cu semnaturi, a documentelor si
a datelor completate in raportul de activitate cat si in pontajul lunar, pe baza
documentelor justificative aferente, astfel incat toate informatiile sa fie corecte,
complete si conform cerintelor achizitorului.

Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu responsabilitatile
acordate lor si/sau cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul contractului, in plus,
pe toata durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate masurile
necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu
impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor
contractului. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor expertilor
propusi, Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca oricare dintre acestia sa
cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele
regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti incidente in vigoare,
specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si a
componentei/lor acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor
atribuite.

Expertii propusi vor intreprinde toate demersurile necesare pentru a preveni sau stopa
orice situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a prevederilor
contractuale.

Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror
alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii
proiectului trebuie notificat in scris catre ANFP, in termen de maximum 2 zile lucratoare
de la aparitia acestuia cu obligatia Prestatorului de a inlocui persoana aflata in aceasta
situatie pentru asigurarea derularii grupelor de formare in conditiile prevazute in
aceasta documentatie.

Toti expertii propusi trebuie sa garanteze ca in cadrul acestui contract sunt disponibili
pe intreaga perioada de executie a contractului, pentru realizarea activitatilor
prevazute, indiferent de numarul de zile lucratoare prevazute pe expert si/sau
perioada in care acesta isi desfasoara activitatile atribuite.
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Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate, expertii propusi
de catre ofertant pot fi inlocuiti, doar cu acordul achizitorului, cu alte persoane care sa
indeplineasca intocmai cerintele de calificare prevazute in documentatia de atribuire.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea oricarui expert propus
in conditiile obtinerii de evaluari necorespunzatoare in procent de 50%, in cadrul a minim
doua sesiuni de formare. Astfel, daca, in cadrul a 50%+1 dintre evaluari realizate, nota
obtinuta este sub 3 (in conditiile notarii de la 1 la 5) se poate solicita schimbarea
expertului. Expertul propus pentru inlocuire trebuie sa indeplineasca intocmai cerintele
de calificare/selectie prevazute in documentatia de atribuire si sa obtina cel putin
acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.
Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumba Prestatorul.

Prestatorul se obliga sa pastreze in conditii de siguranta toate datele personale si
informatiile referitoare la participanti care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea,
procesarea documentelor utilizate in/si derivate din prestarea serviciilor de organizare
ateliere de lucru si module de formare, in conditiile Regulamentului General privind
Protectia Datelor Personale (Regulamentul (UE) 679/2016) si ale Legii nr. 190/2018 privind
mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatii primite de la
achizitor/participanti, sa nu le utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost
primite si sa ia toate masurile prin care sa previna orice utilizare sau divulgare
neautorizata a unor astfel de informatii.

NOTA: Pe langd expertii solicitati, ofertantii vor include in ofertele lor si alti experti, daca
vor considera acest lucru necesar in vederea acoperirii cerintelor caietului de sarcini.
Costurile expertilor suplimentari si a personalului administrativ, daca este cazul, sunt
suportate de prestator in limita bugetului contractului aferent serviciilor de organizator de
curs.

Documentele justificative care trebuie sa insoteasca raportul si respectiv, factura
pentru serviciile de organizare curs sunt: baza de date cu participantii, raport lunar de
activitate prestator, raport de activitate si pontaj lunar al organizatorilor de curs, lista
participanti, lista de prezenta modul privind egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabila, formulare de evaluare, 2 fotografii/ zi/ grupa, centralizator note, procese
verbale pentru sala de instruire, diagrame de cazare, documente justificative privind
decontarea cheltuielilor de transport, CD/DVD cu documente justificative (in format
editabil si scanat).

Prestatorul este responsabil de colectarea, verificarea si predarea tuturor
documentelor aferente sesiunilor de formare, precum si de corectitudinea intocmirii si
corelarea acestora cu cerintele AM POAT.

3.1.A.5.DECONTAREA CHELTUIELILOR DE TRANSPORT
Decontarea cheltuielilor de transport dus-intors pentru aproximativ 805 de persoane
participante la modulul de formare (participanti, formatori, organizatori de curs,

reprezentanti echipa de proiect) se va face pe baza documentelor prevazute de legislatia
nationala in vigoare.
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Prestatorul va deconta serviciile de transport pentru participanti in conformitate cu
prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului
autoritdtilor si institutiilor publice pe perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate,
precum si in cazul deplasdrii in interesul serviciului.

Decontul se va face individual. Decontul pentru fiecare participant poate avea o valoare
diferita. Numarul de kilometri parcursi pe distanta cea mai scurta intre localitatea unde
este situat locul permanent de munca si localitatea unde se desfasoara evenimentul la care
participa se stabileste utilizand site-ul www.distanta.ro.

Valoarea maxima a decontului/participant este de 210 lei/participant, fara TVA pentru 500
participanti nominalizati de la nivel central si 105 formatori, organizatori si reprezentanti
ai echipei de proiect, respectiv 350 lei/persoana fara TVA, pentru 200 participantii
nominalizati de la nivel regional.

Prestatorul va completa tabelul centralizator privind decontarea cheltuielilor pe fiecare tip
de document justificativ al transportului. Formatul centralizatorului va fi comunicat de
catre Achizitor.

In vederea decontdrii transportului se va avea in vedere colectarea documentelor
justificative de tipul:

e Bonuri fiscale de combustibil emise pe perioada deplasarii, pe care prestatorul va
inscrie numarul masinii si numele persoanei care solicita decontul;

e Bonul de combustibil sa fi fost emis fie in localitatea de plecare/intoarcere, fie intr-
o localitate de pe traseul de deplasare;

e Bilet de tren/microbuz sau alte documente;

e Ordin de deplasare completat, semnat si stampilat de institutia din care provine
participantul si de unitatea hoteliera (completat cu data si ora de sosire si plecare
in/din unitatea hoteliera)

Aceste documente vor fi predate in copie certificata conform cu originalul, Autoritatii
Contractante.

Nota:

La elaborarea ofertei financiare, suma aferenta cheltuielilor cu decontarea transportului
va fi mentinuta ca valoare fixa. Modificari pozitive sau negative asupra acestei valori atrag
dupa sine respingerea ofertei ca neconforma.

Astfel, valoarea serviciilor de decont transport se include in cadrul propunerii financiare la
suma maxima bugetata. Plata efectiva va reflecta valoarea deconturilor insumate si nu va
putea depasi valoarea bugetata.

B. ORGANIZAREA SEMINARIILOR
3.1.B.1.SERVICII DE ORGANIZARE SEMINARII

In cadrul proiectului ,,Instruire in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter personal pentru
structurile din cadrul sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI in Romania”,
cod proiect 3.1.107, cod SMIS 2014+ 128212 vor fi organizate 3 evenimente tip seminarii
(in numar de aproximativ 20 participanti/seminar - 15 participanti + 2 lectori + 3
reprezentanti echipa de proiect) cu durata de 1 zi in Bucuresti, la care vor fi invitati sa
participe reprezentanti ai institutiilor cu rol in coordonarea, gestionarea si controlul
fondurilor structurale, reprezentanti ai societatii civile, ai mediului academic, precum si
alte persoane interesate, in dorinta de a crea o platforma de dezbatere pentru realizarea
eficienta a unui schimb de experienta si de bune practici in materia prelucrarii datelor cu
caracter personal, asigurarii protectiei acestora si elaborarii instrumentelor/procedurilor
obligatorii in acest domeniu.
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Seminariile vor beneficia si de prezenta unor experti cu abilitati si cunostinte dovedite in
problematica specifica dezbatuta in cadrul acestora.

Seminariile se vor organiza in municipiul Bucuresti, intr-o locatie centrala, usor
accesibila, intr-o zona in care sunt dispuse mai multe sedii ale institutiilor publice.
Valoarea maxima estimata pentru fiecare seminar este de 20.000 lei fara TVA,
respectiv 60.000 lei fara TVA/ 3 seminarii.

Perioada estimata de desfasurare a celor 3 seminarii se regaseste in calendarul atasat,
Anexa 2 - Calendar estimativ seminarii

Precizam faptul ca, in functie de constrangerile Autoritatii contractante si de situatiile
exceptionale care pot interveni, perioada de desfasurare a seminariilor poate suferi
modificari, ce vor fi comunicate in termen util prestatorului.

Numarul participantilor pentru un seminar este estimat la nivelul de aproximativ 15
participanti (grup tinta) pentru fiecare seminar, numarul poate varia in functie de
disponibilitatea acestora, intre minim 13 participanti - maxim 20 participanti.

in situatii exceptionale, numarul minim si maxim de participanti va fi stabilit de comun
acord intre Autoritatea contractanta si Prestator, prin notificare, doar in locatiile agreate,
in functie de confirmarile interinstitutionale, pana la atingerea numarului maxim de
participanti.

Pachetul de servicii pentru organizarea celor 3 seminarii (cu durata de 1 zi) include:

- organizarea a 3 evenimente tip seminar pentru care vor fi asigurate: sala,
echipamente/logistica, fotograf, dejun de lucru (tip bufet) pentru aproximativ 20
persoane, pauze de cafea, organizator evenimente.

3.1.B.2.SERVICII INCHIRIERE SALI

Avand in vedere:

- nivelul de reprezentare al participantilor (specialisti si personal de conducere din cadrul
Ministerului Fondurilor Europene, Autoritatilor de Management, Autoritatii de Certificare si
Plata, Curtii de Conturi - Autoritatea de Audit, Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice,
Departamentului pentru Lupta Antifrauda, Ministerulului Finantelor Publice, s.a.);

-nivelul ridicat de vizibilitate al evenimentelor, fiind vorba despre un proces de consultare
si dezbatere pentru realizarea eficienta a unui schimb de experienta si de bune practici in
materia prelucrarii datelor cu caracter personal si asigurarii protectiei acestora;

-nivelul de calitate, diversificare si disponibilitate al serviciilor necesare si oferite de tipul
structurilor de primire cu functiuni de cazare si alimentatie publica,

Prestatorul va nominaliza doar sali de evenimente amplasate in cadrul structurilor de
primire cu functiuni de cazare si alimentatie publica care au clasificarea de minim 4
stele.

Seminariile se vor derula intr-o sala de eveniment adecvata (sala de conferinta in cadrul
structurilor de primire cu functiune de cazare/ sala de eveniment/ centru de conferinte),
cu o capacitate de minim 35 persoane.
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Durata de inchiriere a salilor este de 1 zi/seminar. Pretul salilor va include pretul
echipamentelor, al mobilierului, al personalului de servire, al serviciilor si al produselor
solicitate in acest capitol.

Prestatorul de servicii va prezenta in oferta sa pentru desfasurarea seminariilor, minim 2
sali de evenimente care pot fi in cadrul unor structuri de primire cu functiuni de
cazare si alimentatie publica, diferite.

Sala de eveniment va corespunde urmatoarelor cerinte:

e sa fie situata in municipiul Bucuresti, in proximitatea institutiilor publice pentru a
facilita accesul angajatilor acestora la eveniment;

e sa fie suficient de spatioasa pentru a gazdui numarul comunicat de participanti
pentru eveniment, in conditii bune, fara a fi aglomerat;

e sa permita participantilor lucrul pe grupuri de lucru (paneluri de dezbatere), inclusiv
compartimentare, dupa caz.

e sa permita accesul persoanelor cu dizabilitati/ inclusiv pentru spatiile sanitare si
spatiul destinat dejunului de lucru/pauze de cafea etc.;

e sa aiba suficiente scaune/mobilier pentru numarul de participanti comunicat;

e sa nu aiba elemente arhitecturale ce ar putea impiedica vizibilitatea persoanelor
aflate in sala (stalpi interiori);

e sa aiba lumina naturala, dar cu posibilitate de proiectie in conditii bune;

e sa fie izolate fonic astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care
au loc in aceeasi cladire sau in imediata apropiere;

e sa fie localizata separat de unitatile de alimentatie publica prin pereti despartitori
adecvati astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in
aceeasi cladire sau in imediata apropiere, zgomot sau miros de la unitatea de
alimentatie publica;

e sa dispuna de lifturi pentru acces rapid al participantilor (daca spatiile se afla la
etajele superioare ale cladirii, cu acces facil inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati);

e nu se admite ca sala de evenimente/conferinte sa fie situata la subsolul cladirii sau
in spatii fara aerisire, sa fie improvizata in holuri, baruri, separeuri ale unitatilor de
alimentatie publica, precum si in spatii cu destinatie curenta de servire a mesei;

e sa fie prevazuta cu instalatie de climatizare functionala, silentioasa, precum si cu
instalatie de sonorizare corespunzatoare, cu 2-3 microfoane mobile, fara fir si cu
posibilitate de adaptare pentru asigurarea interpretariatului;

e aranjamentul salii in forma de teatru si organizarea unei mese pentru prezidiu de 4-
6 persoane, dupa caz;

e aranjament din flori naturale, adecvat dimensiunii mesei;

e conexiune la internet, videoproiector cu posibilitate de conectare la calculator
(laptop), ecran pentru videoproiector;

o flipchart pe stativ cu hartie si markere;

e garderoba - asigurata in imediata apropiere a salii de eveniment.

Activitatile vor avea loc in sali dotate cu echipamente cu un consum redus de energie.
De asemenea, se va asigura montarea roll-up-ului proiectului, potrivit unui aranjament
stabilit cu Achizitorul.

Spatiul destinat dejunului de lucru/pauze de cafea trebuie sa asigure toate conditiile de

igiena necesare si se va afla langa sau in imediata proximitate a salii in care se
desfasoara atelierul de lucru/seminarul.
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Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si de
prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a consultarilor, pe intreaga durata a
evenimentelor.

Prestatorul asigura semnalizarea locatiilor in care se vor desfasura seminariile, conform
Manualului de Identitate Vizuala pentru instrumente structurale in Romania.

Prestatorul va asigura transportul materialelor promotionale puse la dispozitie de
Achizitor, catre locatia de desfasurare a evenimentului precum si distribuirea acestora in
cadrul evenimentului.

Totodata, prestatorul va pune la dispozitie, fara perceperea de taxe suplimentare pentru
Achizitor sau invitati, un numar de 15/20 locuri de parcare pentru fiecare seminar, ce
vor fi alocate participantilor la eveniment de catre Achizitor.

Prestatorul va asigura prezenta unui fotograf care va realiza minim 25 fotografii pe tot
parcursul derularii evenimentului/in intervale de timp diferite/per eveniment si le va
pune la dispozitia achizitorului in format electronic. Prestatorul se va asigura ca
fotografiile vor fi facute la un nivel calitativ profesionist, vor fi suficiente pentru a
surprinde intreaga dinamica a evenimentului, iar calitatea acestora va permite atat o
eventuala imprimare pe suport de hartie, cat si o utilizare in mediul virtual.

Nota: Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice fotografii/linkuri active ale
spatiilor propuse pentru desfasurarea evenimentelor care sa reflecte indeplinirea
cerintelor solicitate in Caietul de sarcini.

3.1.B.3.SERVICII DE MASA

Dejunul de lucru se va organiza in cadrul fiecarui seminar, conform agendei evenimentului
si va fi organizat in sistem bufet suedez, meniul fiind agreat in prealabil cu Achizitorul.

Meniul propus pentru dejunul de lucru va include obligatoriu: minim 4 sortimente aperitive
calde si reci, minim 2 feluri de supe/ciorbe la felul 1, minim 4 sortimente de preparate la
felul 2 (ce includ feluri diferite de carne - porc, pasare, vita, peste, la care se adauga
garnitura si salata), minim 4 sortimente de desert, paine/specialitati de panificatie,
precum si apa minerala natural carbogazoasa si plata (minim 0,5l/persoana) si bauturi
racoritoare, inclusiv sucuri naturale de fructe.

Gramajele si sortimentele de mancare trebuie sa respecte normativele in vigoare
(asigurarea necesarului fiziologic zilnic; asocierea corecta a alimentelor si a preparatelor
din structura meniurilor, ordonarea rationala a preparatelor in structura meniurilor etc.).
Prestatorul se va asigura ca mancarea este calda in momentul servirii, iar calitatea
produselor servite este la un standard ridicat (exclusiv produse agroalimentare proaspete,
in termen de garantie).

Inainte de eveniment, prestatorul va prezenta 3 variante de meniu (cu toate sortimentele
de mai sus incluse), la un cost similar, in vederea aprobarii meniului final.

Meniul va tine cont si de existenta unor restrictii culinare impuse de sarbatorile religioase
si de regimurile vegetariene cuprinzand posibilitatea alegerii de preparate vegetariene sau
vegane, precum si de posibilitatea includerii unor produse bio/traditionale/obtinute din
productii ecologice, in vederea promovarii unui stil de viata sanatos.
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Cerintele minime privind protectia mediului referitoare la serviciile de catering, conform
Ordinului nr. 1068/1652/2018 pentru aprobarea Ghidului de achizitii publice verzi care
cuprinde cerintele minime privind protectia mediului pentru anumite grupe de produse si
servicii ce se solicita la nivelul caietelor de sarcini.

1. Cerinta 1 - procent de alimente ecologice
Autoritatea contractanta stabileste un procent de minimum 20% de produse obtinute din
productii ecologice in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 834/2007, dintr-o:
a) grupa definita de produse, de exemplu: lactate, carne, legume; sau
b) lista a anumitor produse, cum ar fi, de exemplu: cartofi, rosii, carne de vita, oua,
care vor fi utilizate in cadrul serviciilor de catering.
In functie de categoria de alimente si/ sau de materii prime care se doresc a fi
achizitionate, autoritatea contractanta solicita operatorilor economici care vor participa la
aceasta procedura, sa detalieze conditiile de incadrare a respectivelor produse obtinute
din productii ecologice, raportandu-se la prevederile Regulamentului (CE) nr. 834/2007,
privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice.

Modalitate de indeplinire: operatorii economici care prezinta un certificat de eticheta
ecologica de tip | pentru restaurante indeplinesc cerinta daca specifica in cadrul propunerii
tehnice procentul de alimente ecologice, din grupa/lista de produse definita in cadrul
cerintei, utilizate in prestarea serviciului de catering.

Alternativ, operatorii economici trebuie sa indice in oferta modul in care intentioneaza sa
indeplineasca aceasta obligatie. In cazul in care alimentele care vor fi furnizate in cadrul
serviciului de catering poarta o eticheta ecologica nationala sau comunitara sunt
considerate conforme.

2. Cerinta 2 - materiale de ambalare
Produsele de catering sunt livrate in ambalaje secundare si/sau de transport din materiale
reciclabile in proportie de minimum 10% sau sunt livrate in ambalaje realizate din materii
prime regenerabile.
Modalitate de indeplinire: operatorul economic trebuie sa prezinte autoritatii contractante
o declaratie semnata in care sa indice care dintre cerintele privind ambalarea produselor
pot fi indeplinite.

3. Cerinta 3 - reducerea generarii de deseuri provenite din ambalaje
Pentru a reduce generarea de deseuri, autoritatea contractanta solicita ca alimentele si
bauturile, dupa caz, sa fie servite folosind tacamuri, vesela, pahare si fete de masa
refolosibile sau tacamuri, vesela si alte echipamente de catering din materii prime
regenerabile.

Modalitate de indeplinire: operatorul economic trebuie sa prezinte autoritatii contractante
o declaratie semnata in care sa indice modalitatea de indeplinire a cerintei.

Mijloacele de transport si containerele folosite la transportul alimentelor vor fi avizate din
punct de vedere sanitar, mentinute in buna stare de igiena si vor fi de natura sa protejeze
produsele alimentare de contaminare, precum si sa asigure o curatare adecvata si/sau
dezinfectie, nerespectarea acestor conditii putand atrage rezilierea contractului.

Spatiul destinat dejunului de lucru trebuie sa asigure toate conditiile de igiena

necesare si se va afla langa sau in imediata proximitate a salii in care se desfasoara
atelierul de lucru/seminarul.
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Achizitorul nu va accepta spatii de servire care nu indeplinesc cerintele mentionate in
prezentul caiet de sarcini.

Pauzele de lucru

Prestatorul va asigura 2 pauze de lucru pe durata desfasurarii fiecarui seminar. In pauzele
de lucru se vor servi: cafea naturala cu si fara cofeina, cu diverse tipuri de indulcitori
naturali, apa plata si natural carbogazoasa (minimum 0,5 litri/persoana), ceai (diverse
sortimente, miere si lamaie), patiserie proaspata, fructe si sucuri naturale de fructe.
Produsele incluse la fiecare pauza de cafea trebuie sa fie suficiente pentru numarul de
participanti la eveniment. Apa plata si cea minerala, cafea si ceaiul vor fi asigurat
nelimitat pe durata conferintei.

In cazul in care este necesar transportul produselor de catering, acestea vor fi livrate in
ambalaje secundare si/sau de transport din materiale reciclabile in proportie de minim 10%
sau in ambalaje din materii prime regenerabile.

Accesoriile de tipul: fete de masa, vesela, pahare, tacamuri, condimente, servetele etc.
vor fi asigurate in functie de numarul de participanti comunicat si vor fi din materii prime
regenerabile. Nu se accepta pahare, cesti, tacamuri etc. de unica folosinta. Vesela folosita
pentru amenajarea si servirea mesei va fi din ceramica reutilizabila.

Mijloacele de transport si containerele folosite la transportul alimentelor vor fi avizate din
punct de vedere sanitar, mentinute in buna stare de igiena si vor fi de natura sa protejeze
produsele alimentare de contaminare, precum si sa asigure o curatare adecvata si/sau
dezinfectie, nerespectarea acestor conditii putand atrage rezilierea contractului.

Numarul pauzelor de lucru, intervalul de timp si modalitatea de desfasurare a acestora se
vor stabili de comun acord cu Achizitorul.

Servirea in pauzele de lucru se accepta doar pentru persoanele incluse in listele transmise
de Achizitor si pentru perioadele mentionate in aceste liste, fiind necesara aprobarea
prealabila a acesteia pentru modificarile ulterioare.

Spatiul destinat pauzelor de lucru trebuie sa asigure toate conditiile de igiena necesare
si se va afla langa sau in imediata proximitate a salii in care se desfasoara seminarul.

Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si de
prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a evenimentelor, precum si de
respectarea normelor sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor pentru serviciile de
masa, pe intreaga durata a evenimentelor.

3.1.B.4.SERVICII DE ORGANIZARE

Prestatorul va nominaliza minim:
- 1 coordonator care va mentine relatia cu Achizitorul si va coordona/superviza echipa de
organizatori;
- 2 organizatori de evenimente (cel putin 1 organizator/eveniment), cu experienta in
organizarea de evenimente, care vor raspunde de serviciile prestate in cadrul
evenimentului, inclusiv buna furnizare a serviciilor de catering/masa si asociate si care vor
facilita desfasurarea activitatilor evenimentului, conform agendei de lucru.
Printre activitatile necesar a fi realizate pentru o buna desfasurare a evenimentului
amintim:

¢ intocmirea bazei de date cu participantii;
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e pregatirea mapelor pentru participanti cu documente si materiale puse la
dispozitie de catre Achizitor pentru evenimentele regionale si cel national;

e “calareti” pentru masa de prezidiu - conform listelor comunicate;

e personal de specialitate necesar utilizarii, in parametri normali, a tuturor
echipamentelor asociate salii;

o distribuirea si colectarea de chestionare de evaluare, puse la dispozitie de
Achizitor;

o efectuarea unui deplasari la locatia aleasa inainte de fiecare seminar in
vederea stabilirii detaliilor de organizare;

e transportul materialelor (mape, roll-up, banner, tv, echipamente etc.) la
locatia evenimentului. Se va asigura transport de la sediul Achizitorului la sala
de eveniment (pentru toate regiunile/locatiile) pre si post eveniment, dus-
intors;

e pregatirea salii pentru eveniment cu materialele transportate, in baza
discutiei purtate anterior cu reprezentantii Achizitorului si ai locatiei
evenimentului.

o colectarea semnaturilor participantilor pe listele de participare si alte
documente de evidenta a evenimentelor solicitate de catre Achizitor;

e asigurarea comunicarii permanente si in timp real cu Achizitorul, lectorii si
participantii;

e prezenta in locatia de desfasurare a evenimentului pe toata durata
desfasurarii acesteia;

e Consemnarea concluziilor si recomandarilor primite din partea participantilor
si interlocutorilor;

e transportul la locatiile de desfasurare a evenimentelor si distribuirea
materialelor promotionale catre participanti. Materialele promotionale vor fi
asigurate de catre Achizitor;

e asigura vizibilitatea proiectului la locul de desfasurare a evenimentelor;

e asigura semnalizarea locului unde se gaseste sala de eveniment prin postarea
afisului proiectului tip A3, pentru a facilita accesul participantilor;

e verificarea echipamentelor din sala si a prezentei conexiunii la internet;

e pregatirea si verificarea salii, in vederea respectarii conditiilor solicitate in
prezentul caiet de sarcini.

In cadrul fiecarui seminar, va fi inclusa o prezentare a temei orizontale ,,Dezvoltare
durabild si egalitate de sanse”, pentru a constientiza participantii in legatura cu
importanta acestor subiecte in activitatea lor curenta, precum si o prezentare a proiectului
pusa la dispozitie de catre Achizitor.

Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si de
prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a evenimentelor, precum si de
respectarea normelor sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor pentru serviciile de
masa, pe intreaga durata a evenimentelor.

Prestatorul se obliga sa pastreze in conditii de siguranta toate datele personale si
informatiile referitoare la participanti care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea,
procesarea documentelor utilizate in/si derivate din prestarea serviciilor de organizare
ateliere de lucru/ evenimente de tip seminar, in conditiile Regulamentului General privind
Protectia Datelor Personale (Regulamentul (UE) 679/2016) si ale Legii nr. 190/2018 privind
mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatii primite de la
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achizitor/participanti, sa nu le utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost
primite si sa ia toate masurile prin care sa previna orice utilizare sau divulgare
neautorizata a unor astfel de informatii.

Precizam faptul ca, in functie de constrangerile achizitorului, de modificarile aduse
graficului de implementare a proiectului si de situatiile exceptionale care pot aparea,
datele de desfasurare a seminariilor pot suferi modificari, ce vor fi comunicate in termen
util prestatorului, cu cel putin 30 zile inainte de demararea seminarului. Locul de
desfasurare si datele de derulare a seminariilor vor fi agreate de comun acord.

Documentele justificative care trebuie sa insoteasca raportul si respectiv, factura pentru
serviciile de masa sunt: proces verbal inchiriere sala, lista de prezenta, raportul
seminarului, consemnarile efectuate in cadrul seminarului si CD fotografii din timpul
seminarului .

3.1.C. RAPORTAREA ACTIVITATILOR

o RAPORTARE LUNARA
Prestatorul va depune la sediul Autoritatii Contractante, la finalizarea fiecarei luni
calendaristice, in termen de 7 zile lucratoare, un raport de activitate lunar semnat,
impreuna cu documentele justificative (in format tiparit si electronic-scanate si in
format editabil, inserate pe CD/DVD).

Acest raport va avea o componenta tehnica si o componenta financiara continand
descrierea detaliata a modului de desfasurare a activitatilor si a cheltuielilor aferente
organizarii atelierelor de lucru si a sesiunilor de formare precum si prezentarea unor
concluzii si recomandari.

Documentele justificative lunare:

> Raportul de activitate lunar al Prestatorului;

» Raportul de activitate final (ultimul raport de activitate care va contine o evaluare
a modului de derulare a intregului pachet de seminarii/sesiuni de formare) al
Prestatorului;

> Rapoartele de activitate si pontajele lunare ale organizatorilor de curs si al
coordonatorului.

Orele incluse in pontaj nu vor depasi orele estimate in prezentul caiet de sarcini
respectiv:

- 40 ore/ organizator/grupa = 8 ore/zi *5 zile/grupa/sesiune - pentru sesiunile de 3
zile

> Rapoartele de activitate elaborate pentru fiecare grupa de formare.

> Tabelul centralizator cu participantii si formatorii care si-au desfasurat activitatea
in cadrul lunii respective.

> Listele de prezenta a participantilor la seminariile/sesiunile de formare/ 25
fotografii seminar (acestea vor contine semnaturi pentru participarea la sesiunile de
formare/seminarii, la masa, la pauzele de lucru, pentru primirea materialelor
promotionale, pentru prezenta la modulul Dezvoltare durabild si egalitate de
sanse); aceste liste vor contine si semnatura formatorului/lectorului si a
organizatorului de curs;

> Diagramele de cazare semnate si stampilate de catre unitatile de cazare.

» Ordinele de deplasare ale participantilor.
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> Minim 2 poze relevante/zi la ore diferite ale sesiunii de formare (sa fie evidentiate
materialele de promovare ale proiectului, cursantii, formatorii etc.) din cadrul
fiecarei grupe de formare; pozele sa aiba format .jpg si sa fie inserate pe CD/DVD.

> Evaluarea intermediara a grupelor/ sesiunilor de formare, pentru luna pentru care se
efectueaza raportarea, cu furnizarea de informatii rezultate in urma analizei
chestionarelor de evaluare a sesiunilor de formare completate de participanti
(gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce priveste serviciile de organizare a
cursului, precum si calitatea formarii, cu evidentierea aspectelor pozitive si a celor

vvvvv

care necesita imbunatatiri in continutul grupelor/ sesiunilor de formare). Modelul
final de chestionar de evaluare va fi finalizat impreuna cu reprezentantii echipei de
proiect.

> Alte documente relevante.

Toate aceste documente vor fi predate echipei de proiect, atat in format printat (2
exemplare), cat si in format electronic, editabil si scanat, inserate pe CD / DVD. La
primirea lor, atat Prestatorul, cat si Autoritatea Contractanta, vor semna Procesul-verbal
de receptie, in doua exemplare. Dupa analiza raportului, cat si a documentelor mai sus
mentionate, prestarea serviciilor se considera finalizata si cele 2 parti vor semna
certificatul de acceptanta partiala (intermediar) sau finala (in cazul ultimului raport de
activitate).

Autoritatea Contractanta va solicita, in scris, Prestatorului orice clarificari, decizii privind
documentele justificative lunare/raport etc. in termen de 9 zile lucratoare de la primirea
acestora. Prestatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Autoritatii Contractante in
termen de 5 zile lucratoare de la primirea adresei de solicitare.

Procesul-verbal/ Procesele-verbale de receptie/certificatele de acceptanta nu vor fi
semnate de catre Autoritatea Contractanta, pana la remedierea tuturor
deficientelor/neconcordantelor constatate, acolo unde este cazul.

Data semnarii certificatelor de acceptanta partiala/finala dupa caz, reprezinta data la care
se considera ca Prestatorul si-a achitat obligatiile contractuale corespunzatoare fiecarui
grup de seminarii/ grupe de formare din cadrul unei luni calendaristice/ pachetului
integral de servicii.

e RAPORTARE FINALA

In afara celor mentionate mai sus, ultimul raport de activitate semnat, va avea urmatorul
cuprins:
I.  Introducere - un scurt rezumat al activitatilor.
Il.  Modalitatea de realizare a obligatiilor contractuale.
lll.  Evaluarea grupelor/ sesiunilor/ modulelor de formare/seminariilor.
IV.  Concluzii.

Punctul Il va cuprinde informatii care coreleaza propunerea tehnica si propunerea
financiara, prin raportare la: facturile emise, graficul de plati realizate, modalitatea de
facturare, balanta platilor cat si alte date relevante ce privesc partea financiara dintre
Autoritatea Contractanta si Prestator.

Vor fi atinse urmatoarele aspecte:
1. Servicii de cazare pentru participanti si expertii formatori/lectori.
2. Servicii de masa pentru participanti si expertii formatori/lectori.
3. Inchirierea spatiilor de instruire si logistica.
4. Servicii de organizare curs, respectiv organizatorii de curs
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5. Servicii de decontare transport

La punctul lll, vor fi inserate informatii rezultate in urma analizei chestionarelor de
evaluare completate de participanti (gradul de satisfactie al participantilor in ceea ce
priveste serviciile de organizare a cursului, si a calitatii formarii, cu evidentierea
aspectelor pozitive si a celor care necesita imbunatatiri in continutul sesiunilor de
formare), aceasta activitate va fi realizata de catre organizatorii de curs, la fiecare
raportare.

La punctul IV, se adauga recomandarile Prestatorului cu privire la implementarea in
conditii optime a unui astfel de tip de contract.

3.1.D CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii
conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini.
Propunerea tehnica trebuie sa reflecte modul in care ofertantul intelege sa indeplineasca
in integralitatea lor cerintele prevazute in caietul de sarcini.

In cadrul propunerii tehnice, Prestatorul va trebui si descrie detaliat activitatile
desfasurate pentru implementarea contractului corelate cu graficul de implementare al
proiectului, si implicit, incadrarea in perioada estimata pentru derularea atelierelor de
lucru/seminarii si a sesiunilor de instruire/ formare.

METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR. OFERTA TEHNICA.

Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate se va baza pe evaluarea abordarii
propuse pentru implementarea contractului, iar oferta tehnica trebuie prezentata in
urmatoarea structura:

A. Metodologia de implementare a contractului pentru realizarea serviciilor, care va
contine minim urmatoarele elemente:

- modul de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate;

- modalitatea de raportare aplicata;

- modul de abordare a activitatii de identificare a solutiilor la riscurile ce pot aparea
pe parcursul derularii contractului si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu
prevederile caietului de sarcini pentru principalele 10 riscuri identificate de catre achizitor
ca afectand derularea contractului;

- modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractorii/structurile de primire,
in raport cu activitatile subcontractate (dupa caz);
informatiile privind salile de instruire si structurile de primire cu functiune de cazare si
alimentatie publica propuse;
- descrierea infrastructurii utilizate in cadrul contractului.

B. Planificarea resurselor umane (personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si
organizarea acestuia).
- structura echipei propuse pentru indeplinirea contractului, alocarea si distributia
organizatorilor de curs;
- modul de abordare a activitatilor corespunzatoare indeplinirii cerintelor privind
sanatatea si securitatea in munca, inclusiv modul in care ofertantul devenit
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Prestator se va asigura ca pe parcursul executarii contractului obligatiile legale
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii sunt respectate;

- evaluarea utilizarii resurselor, deplasarile personalului in cadrul  realizarii
contractului. Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modalitatea de
repartizare a organizatorilor de eveniment pentru asigurarea desfasurarii
corespunzatoare a tuturor grupelor/ sesiunilor de formare/seminarii.

C. Riscuri identificate de Achizitor ce pot interveni in desfdsurarea corespunzdtoare a
contractului:

1. Aparitia unor deficiente de comunicare intre Achizitor si Prestator, precum si la
nivel institutional, intern sau extern.

2. Necesitatea replanificarii de catre Achizitor a unor activitati/subactivitati.

3. Corelarea deficitara a resurselor financiare cu planificarea activitatilor proiectului.

4. Riscul neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a sarcinilor de catre
experti/organizatori de curs.

5. Necesitatea suplimentarii numarului spatiilor de cazare pentru participantii
realocati de la grupele anterioare.

6. Intarzieri in transmiterea listelor de cazare catre unitatile hoteliere in vederea
sustinerii sesiunilor de formare.

7. Constatarea neindeplinirii conditiilor de cazare/masa/sala de curs in conformitatea
cu cele prezentate in cadrul ofertei tehnice si specificatiile minime din cadrul
documentatiei de atribuire.

8. Neindeplinirea partiala sau integrala a atributiilor Prestatorului (organizatorilor de
curs) in ceea ce priveste colectarea, verificarea si predarea tuturor documentelor
aferente sesiunilor de formare precum si de corectitudinea intocmirii si corelarea
acestora cu cerintele AM POAT.

9. Tnregistrarea defectuoasa a documentelor justificative in cadrul Centralizatorului de
deconturi (anexa la contractul de prestari servicii), generand erori care pot duce la
declararea cheltuielilor din cadrul acestor activitati ca fiind neeligibile.

10. Neindeplinirea partiala sau integrala a atributiilor Prestatorului (organizatorilor de
curs) in ceea ce priveste formarea grupelor si contactarea telefonica a
participantilor.

D. Modalitatea de prezentare a informatiilor pentru sali de instruire si structura de
primire cu functiunea de cazare si alimentatie publica va fi structurata astfel :

Loc de NuUm3 Sala de Sala de
9 umar . . . .
desfasurare . instruire « - instruire/
’ certificat de Numar certificat
ips cgs /nume/ ces e nume/
Clasificare clasificare - Clasificare 4 de clasificare -
locatie - locatie - adresa
4 stele Cazare/Data/ ’ stele Cazare/Data/ ’
Propunere < adresa Propu v o
1 Cazare/ Numar C ot nere 2 Cazare/ Numar certificat C o
Alimentati certificat de |—|apac1 ate Alimentatie de clasificare |—|apac1 ate
e publica clasificare publica Alimentatie
Alimentatie publica/Data
publica/Data
Sibiu
Brasov

E. Descrierea infrastructurii (resursele materiale/echipamente etc.) pe care contractorul
o utilizeaza pentru realizarea activitatilor propuse pentru indeplinirea obiectului
contractului. Aceasta infrastructura trebuie sa fie corespunzatoare scopului contractului si
sa indeplineasca toate cerintele solicitate de legislatia in vigoare.

Se va prezenta doar echipamentul necesar si propus pentru desfasurarea contractului si nu
tot echipamentul detinut de catre ofertant.

| Descriere | Caracteristici | Nr.de [ Vechime [ Autorizatii, | Localizarea | Momentul |

29/ 71

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016



(tip/ provenienta unitati (ani) agremente, (adresa, din

/ model) licente etc. unde este executarea
conform aplicabil) serviciilor
legislatiei in care se
in vigoare utilizeaza

*4)

*4) Ofertantul va prezenta informatii referitoare la momentele din derularea serviciilor
cand va intentiona sa utilizeze aceste echipamente si va justifica propunerea sa tinand
cont de echipamentele necesare pentru realizarea corespunzatoare a serviciilor si
obtinerea rezultatelor dorite.

3.1.E. PROPUNEREA FINANCIARA
Avand in vedere ca acest proiect beneficiaza de finantare din fonduri europene
nerambursabile, iar contractul de finantare impune anumite limitari cu privire la

modalitatea de bugetare a proiectului se vor respecta urmatoarele impuneri:

Bugetul total al acestui contract este de 1.300.085,00 lei, (fara TVA inclus).

Tip cheltuiala Sume fara TVA
Seminarii Servicii Total:
orgar)izarg 20.000,00lei/seminar 60.000 '00
seminarii ’
Tip cheltuiala Sume fara TVA
Modul de formare —
in domeniul Servicii de cazare | 528.885, 00
prelucrrii datelor Servicii de masa 458.850,00
cu caracter Servicii inchiriere 31.500.00 Total:
personal sali de instruire DR 1.240.085,00
Orgam'zatorl de 23.800,00
cursuri
*Servicii decontare 197.050.00
transport Y

Nota: Prestatorul se obliga sa respecte, in cel mai mic detaliu, costurile maxime
prevazute pentru fiecare tip de cheltuiala, pana la nivel de cost per unitate, conform
prevederilor tabelului mai sus-mentionat si prevederilor legale in vigoare.

Propunerea financiara trebuie sa fie exprimata in lei cu prezentarea TVA separat si trebuie
sa includa: Formularul de oferta (Formularul nr.12, Formularul nr.13.1- Centralizator de
preturi si Formularul 14.1 - Detaliere preturi, din Documentatia de atribuire - Sectiunea V -
Formulare). Preturile vor fi finale si vor cuprinde toate taxele si costurile aferente.
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Propunerea financiara va fi intocmita pentru toata cantitatea de servicii, solicitata prin
Caietul de sarcini.

*Valoarea serviciilor de decont transport se include in cadrul propunerii financiare la
suma maxima bugetata. Plata efectiva va reflecta valoarea deconturilor insumate si nu
va putea depasi valoarea bugetata. Valoarea maxima bugetata nu va fi modificata de
catre ofertant, aceasta fiind preluata si integrata in cadrul propunerii financiare cu
valoarea specificata in Formular.

Prestatorul va asigura decontarea transportului (dus/intors) pentru un nr. 805 de
persoane. Decontarea se va realiza cu respectarea prevederilor Hotdrdrea Guvernului nr.
714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului autoritdatilor si institutiilor publice
pe perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate, precum si in cazul deplasdrii in
interesul serviciului, pentru participanti, organizatori de curs, formatori si reprezentanti ai
echipei de proiect. Decontul se face individual. Valoarea decontului pe fiecare participant
poate avea valori diferite. Distanta luata in calcul reprezinta suma distantelor de la
localitatea din care provine institutia la locul de desfasurare a sesiunilor de instruire si
retur. Se va deconta conform documentelor justificative in limita a:

- 210 lei/participant, fara TVA pentru (605 persoane), din care, 500 participanti
nominalizati de la nivel central si 105 formatori, organizatori si reprezentanti ai echipei de
proiect,

- respectiv 350 lei/persoana fara TVA, pentru 200 participantii nominalizati de la nivel
regional .

3.2 LOTUL II.

I. Servicii de formare pentru sustinerea a trei seminarii tematice
Il. Servicii de elaborare si tipdrire indrumar metodologic
lll. Servicii formare profesionala pentru sustinerea modulului de formare

DETALIEREA SPECIFICATIILOR TEHNICE
3.2.A.1 SERVICII DE FORMARE PENTRU SUSTINEREA A 3 (TREI) SEMINARII TEMATICE

- Serviciile achizitionate vor consta in derularea de servicii de formare pentru sustinerea a
3 evenimente tip seminarii cu durata de 1 zi in Bucuresti.

- Serviciile specializate de formare necesare in vederea livrarii celor trei seminarii
presupun asigurarea unui numar de minim 2, maxim 4 lectori, respectiv trebuie asigurata
prezenta unui numar de 2 lectori/seminar.

Dintre lectorii propusi se va nominaliza un coordonator lectori.

Coordonatorul lectori va fi prezent la fiecare seminar si va avea atributii de coordonare
tematica a seminariilor, a materialelor anexe realizate pentru derularea seminariilor si
de centralizarea corespunzatoare a datelor colectate de la participantii la seminar,
date ce vor sta la baza elaborarii indrumarului metodologic.

Nota:
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Coordonatorul lectori nu va putea indeplini alt rol de coordonare pentru o alta
activitate din cadrul contractului dar va putea fi nominalizat pentru pozitiile de expert
indrumar sau formator, cu indeplinirea conditiilor specifice pentru fiecare pozitie.

- Fiecare seminar de 1 zi va fi desfasurat pe parcursul a 8 ore.

- Persoanele invitate sa participe la aceste seminarii vor beneficia de prezenta unor experti
cu abilitati si cunostinte dovedite in problematica specifica dezbatuta in cadrul
seminariilor.

»= Scopul acestor seminarii este acela de a crea o platforma de dezbatere pentru
realizarea eficienta a unui schimb de experienta si de bune practici in materia
prelucrarii datelor cu caracter personal, asigurarii protectiei acestora si elaborarii
instrumentelor/procedurilor obligatorii de aplicat in acest domeniu.

= Participantii invitati (aproximativ 15 persoane/seminar) la aceste seminarii vor
proveni din randul institutiilor cu rol in coordonarea, gestionarea si controlul
fondurilor structurale, reprezentanti ai mediului academic, ai societatii civile si alte
persoane interesate.

* La finalizarea seminariilor va fi elaborat un indrumar metodologic cu tematica
prelucrdrii datelor cu caracter personal in contextul gestionarii FESI, iar acest
material va cuprinde si aspectele semnalate de participanti in cadrul seminariilor pe
tema data. Ulterior va fi atasat ca anexa la suportul de curs aferent sesiunilor de
formare livrate participantilor de la Modulul de formare in domeniul specific al
prelucrarii datelor cu caracter personal.

Pentru derularea seminariilor tematice, Prestatorul va asigura urmatoarele activitati:

- derularea in bune conditii a seminariilor in ceea ce priveste atat livrarea pe sala a
informatiilor tinand cont de specificitatea grupului tinta cat si moderarea
interactiunii dintre participanti, dar si asigurarea unor standarde inalte de calitate
in procesul de formare profesionala;

- Centralizarea informatiilor/ conceptelor/ spetelor/exemplelor de bune practici
din cadrul celor 3 (trei) seminarii care va reprezenta baza elaborarii unui indrumar
metodologic cu tematica prelucrdrii datelor cu caracter personal in contextul
gestiondrii FESI, document care va contine cazuistica dezbatuta, abordarile
utilizate, precum si interpretarile agreate in vederea promovarii unei abordari
unitare in activitatea de coordonare, gestionare si controlul fondurilor structurale
pe tema data.

Fiecare seminar va beneficia de prezenta lectorilor si a coordonatorului lectori care vor
modera/livra informatii specifice/ facilita dezbaterile intre participantii la seminarii pe
temele stabilite, vor centraliza informatiile/ conceptele/ spetele/exemplele de bune
practici relevante din cadrul seminariilor, in vederea elaborarii indrumarului metodologic
cu tematica prelucrdrii datelor cu caracter personal in contextul gestiondrii FESI,
document care va contine cazuistica dezbatuta, abordarile utilizate, precum si
interpretarile agreate in vederea promovarii unei abordari unitare in activitatea de
coordonare, gestionare si controlul fondurilor structurale pe tema data.

NOTA!

Lectorii propusi de catre Prestator vor fi experti cu abilitati si cunostinte dovedite in
problematica specifica dezbatuta in cadrul seminariilor.
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in acest sens, ofertantii vor depune in cadrul propunerii tehnice Formularul nr. 8 - Lista
expertilor propusi pentru indeplinirea contractului, cu indicarea numelui si prenumelui
expertului, si experienta profesionala relevanta( lector/coordonator lectori)

Lectorii ce vor asigura sustinerea seminariilor trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime:

- Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;

- Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;

- Experienta in domeniul protectiei datelor cu caracter personal de minim 1 an;

- Experienta in calitate de formator/moderator/lector in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, pentru minimum 1 sesiune de formare sustinuta /moderare a unui
atelier de lucru/conferinta/seminar.

Coordonatorul lectori trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii minime:

- Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;

- Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;

- Sa detina cunostinte de specialitate in dreptul si practicile dreptului comunitar/
international in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

- Experienta dovedita in coordonarea unei echipe de lectori /moderatori/formatori prin
participarea in cel putin un contract de servicii la nivelul caruia s-au desfasurat activitati
similare celor pentru care este propus, respectiv coordonare a unei echipe de moderare/
formare/ facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul unor ateliere de lucru/ seminarii/
sesiuni de formare/ focus - grupuri/ conferinte in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal;

Coordonatorul lectori nu va putea indeplini alt rol de coordonare pentru o alta
activitate din cadrul contractului, dar va putea fi nominalizat pentru pozitiile de expert
elaborare indrumar sau formator cu indeplinirea conditiilor specifice pentru fiecare

pozitie.

in vederea clarificarii similitudinii cu domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal,
pentru fiecare expert propus in vederea sustinerii seminariilor, Prestatorul va atasa planul
de formare/de pregatire /agenda aferente sesiunii de formare/seminarului etc. care
dovedeste experienta dobandita.

in cazul personalului propus sa asigure sustinerea seminariilor, vor fi prezentate
urmatoarele documente:

- CV-ul actualizat aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat si datat de
catre fiecare titular in parte si contrasemnat de reprezentantul legal imputernicit
(Formularul 10)

- Documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte
pregatirea si competentele/ calificarile profesionale ale expertilor lectori propusi.
Diplomele, atestatele, certificarile, acreditarile trebuie prezentate in copie legalizata sau
copie lizibila certificata de reprezentantul ofertantului cu mentiunea ,conform cu
originalul”, in limba romana sau insotite de traducere autorizata in limba romana (daca
este cazul).

In acest context, experienta specifica in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal
poate fi demonstrata prin: recomandari /copie carte de munca/contracte de munca,
contract de colaborare/ prestari servicii /fise de post /adeverinte si orice alte documente
similare.
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- Declaratie de disponibilitate, semnata de fiecare persoana nominalizata, in original, in
conformitate cu Formularul nr. 9 si contrasemnata de reprezentantul legal imputernicit.

NOTA!

Disponibilitatea lectorilor/coordonatorului va fi integrala pe toata durata de implementare
a contractului de prestari servicii coroborata cu perioada de implementare a seminariilor,
asumata prin semnarea declaratiei de catre experti si reprezentantul legal al Prestatorului.

- Niciun lector propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu
responsabilitatile acordate lor si/sau cu activitatile pe care le va desfasura in cadrul
contractului. Pe toata durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate
masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu
impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor
contractului. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor expertilor lectori
propusi, Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca fiecare dintre acestia sa
cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele
regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti relevante, specificul
activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si a componentei/lor
acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor atribuite.

- Lectori propusi vor intreprinde toate demersurile necesare pentru a preveni sau stopa
orice situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a prevederilor
contractuale.

- Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror
alte legaturi sau interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii
proiectului trebuie notificat in scris catre ANFP, in termen de maximum 2 zile lucratoare
de la aparitia acestuia, cu obligatia Prestatorului de a inlocui persoana aflata in aceasta
situatie pentru asigurarea derularii atelierelor de lucru in conditiile prevazute in aceasta
documentatie.

Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate,
lectorii/coordonatorul propusi de catre ofertant pot fi inlocuiti, doar cu acordul
Achizitorului, cu alte persoane care sa indeplineasca intocmai cerintele de calificare
prevazute in documentatia de atribuire.

Schimbarea/ inlocuirea lectorilor/coordonatorului se va efectua numai cu aprobarea
Achizitorului, in conditiile legii, si numai in cazuri exceptionale (de exemplu: in caz de
deces, caz de boala sau accidente, demisie sau ineficienta in implementare) si numai cu
respectarea acelorasi conditii solicitate in documentatia de atribuire. Expertul propus
pentru inlocuire trebuie sa indeplineasca intocmai cerintele de calificare/selectie
prevazute in documentatia de atribuire si sa obtina cel putin acelasi punctaj ca personalul
propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare. Cheltuielile suplimentare generate de
inlocuirea personalului incumba Prestatorul.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita prestatorului inlocuirea oricarui
lector propus pentru derularea seminariilor in conditiile obtinerii unei evaluari
necorespunzatoare in procent de 50+1, in cadrul unui seminar.

Lectorii propusi pentru derularea seminariilor trebuie sa asigure:

- livrarea cat mai facila a informatiilor specifice relevante pentru grupul tinta
avand in vedere tematica seminariilor, punand accent pe componenta practica si
doar intr-o mica masura, pe cea teoretica, evenimentele fiind o sursa de networking
pentru actorii implicati.
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- initierea/moderarea/facilitarea dezbaterilor intre participantii la seminarii si
asigurarea unui climat adecvat de intelegere a detaliilor legate de strategiile de
protectie a datelor, de conceptul de confidentialitate si de reglementarile in vigoare
privind securitatea datelor cu caracter personal.

- centralizarea informatiilor/ conceptelor/ spetelor/exemplelor de bune practici
relevante din cadrul seminariilor, informatii care vor aduce un plus valoare la
elaborarea Indrumarul metodologic - document ce va cuprinde si cazuistica
dezbatuta, precum si interpretarile agreate in vederea promovarii unei abordari
unitare in activitatea de coordonare, gestionare si control al fondurilor structurale
pe domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul gestionarii
FESI.

- Derularea unor seminarii interactive, participantii vor putea lucra pe grupe de
lucru, lectorii vor superviza activitatea echipelor de lucru, furnizand sprijin de
specialitate si informatii punctuale, dupa caz, evenimentul devenind, astfel, un
panel dedicat specialistilor.

- Dezvoltarea unei agende de seminar care va cuprinde temele supuse dezbaterii
si alte documente suport (prezentari ppt., documentari, extrase din regulamente
europene aplicabile tematicii seminariilor, s.a.) - aceste materiale vor fi transmise
spre analiza, Achizitorului, cu cel putin 10 zile lucratoare inaintea inceperii
seminariilor. Comentariile si observatiile Achizitorului vor fi insusite pentru
definitivarea formei acestor documente. Toate materialele elaborate si/sau
concepute in cadrul acestui contract, respectiv materialele suport realizate de
Prestator prin expertii lectori, in vederea executarii contractului, trebuie sa includa
elementele de identitate vizuala conform prevederilor din Manualul de Identitate
Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2014-2020 in Romania si vor reprezenta
proprietatea Autoritatii Contractante.

NOTA:

Pe langa lectori solicitati, ofertantii vor include in ofertele lor si alti experti/personal
administrativ, daca vor considera acest lucru necesar, in vederea acoperirii cerintelor
caietului de sarcini. Costurile acestora sunt suportate de Prestator in limita bugetului
contractului.

Livrabile :
Materialele dezvoltate pentru derularea seminariilor.

Documentele justificative care trebuie sa insoteasca factura pentru serviciile de derulare
seminarii:

- centralizarea informatiilor/ conceptelor/ spetelor/exemplelor de bune practici relevante
din cadrul seminariilor sub forma unui raport al evenimentului

- raport de activitate si pontaj lunar al expertilor lectori

- alte documente relevante.

3.2.A.2 SERVICII DE ELABORARE SI TIPARIRE INDRUMAR METODOLOGIC

Pregatirea si elaborarea unui indrumar metodologic cu tematica prelucrarii datelor cu
caracter personal in contextul gestionarii FESI

La finalizarea seminariilor, va fi elaborat un indrumar metodologic cu tematica
prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul gestionarii FESI, iar acest
material va cuprinde si aspectele semnalate de participanti in cadrul seminariilor pe tema
data. Ulterior acesta va fi atasat ca anexa (document tiparit) la suportul de curs aferent
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sesiunilor de formare livrate participantilor de la Modulul de formare in domeniul specific
al prelucrarii datelor cu caracter personal.

ELABORAREA INDRUMARULUI METODOLOGIC

Responsabil cu realizarea acestui material va fi Prestatorul prin lectorii propusi in
cadrul seminariilor sau prin alti 2 experti nominalizati de Prestator, care sa detina
cunostinte de specialitate in dreptul si practicile din domeniul protectiei datelor (la nivel
national si/sau international), precum si cu experienta in elaborarea de
manuale/ghiduri/brosuri/indrumare.

Expertii propusi, pe baza centralizarii informatiilor/conceptelor/ spetelor/exemplelor de
bune practici din cadrul celor 3 evenimente tip seminar si a experientei si cunostintelor de
specialitate vor elabora un indrumar ce va cuprinde cazuistica dezbatuta, colectie de
practica judiciara din domeniu (interna si internationala), precum si interpretarile agreate
in vederea promovarii unei abordari unitare in activitatea de coordonare, gestionare si
control al fondurilor structurale pe domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal in
contextul gestionarii FESI. De asemenea, Indrumarul va contine inclusiv
instrumente/proceduri cadru care sa fie folosite de catre personalul din sistemul de
management si control al FESI in activitatea curenta, cand aceasta implica si operatiuni de
date cu caracter personal.

Dintre expertii propusi se va nominaliza un coordonator elaborare indrumar.

Coordonatorul elaborare indrumar va avea atributii de coordonare a activitatii de
colectare a informatiilor si de elaborare a indrumarului metodologic, va mentine relatia
cu autoritatea contractanta, va transmite propunerea preliminara de indrumar catre
autoritatea contractanta, pentru analiza si feedbak, se va asigura de integrarea in
indrumar a observatiilor formulate si primite si va asigura predarea livrabilului final
autoritatii contractante.

Nota:

Coordonatorul elaborare indrumar nu va putea indeplini alt rol de coordonare pentru o
alta activitate din cadrul contractului, dar va putea fi nominalizat pentru pozitiile de
lector sau formator cu indeplinirea conditiilor specifice pentru fiecare pozitie.

Ofertantii vor depune in cadrul propunerii tehnice Formularul nr. 8 - Lista expertilor
propusi pentru indeplinirea contractului, cu indicarea numelui si prenumelui expertului, si
experienta profesionala relevanta (coordonator elaborare Indrumar metodologic /expert
elaborare Indrumar metodologic).

Expertul pentru elaborarea Indrumarului metodologic trebuie s& indeplineasca
urmatoarele conditii minime:

- Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;

- Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;

- Experienta in domeniul protectiei datelor cu caracter personal de minim 1 an;

- Experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract similar la nivelul caruia a
desfasurat servicii/activitati similare, respectiv de elaborare a pachetelor de instruire/
elaborare strategii/ ghiduri/ politici publice/ metodologii etc., moderare/ formare/
facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul unor ateliere de lucru/ seminarii/ sesiuni de
formare/ focus - grupuri/ conferinte in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter personal.
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Coordonatorul pentru realizarea indrumarului_metodologic trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii minime:

- Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;

- Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;

- Sa detina cunostinte de specialitate in dreptul si practicile dreptului
comunitar/international in domeniul protectiei datelor cu caracter personal

- Experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract similar la nivelul caruia a
desfasurat servicii/activitati similare, respectiv de coordonarea unei echipe de experti
pentru elaborare a pachetelor de instruire/ elaborare strategii/ ghiduri/ politici publice/
metodologii etc., moderare/ formare/ facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul unor
ateliere de lucru/ seminarii/ sesiuni de formare/ focus - grupuri/ conferinte in domeniul
prelucrdrii datelor cu caracter personal.

in vederea clarificarii similitudinii cu domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal,
pentru fiecare expert propus in vederea elaborarii indrumarului metodologic, Prestatorul
va atasa planul de formare/de pregatire /agenda aferente contractului, respectiv
contractul care dovedeste experienta dobandita si/sau documente relevante care sa
ateste publicatii pe tematica data (ghiduri, indrumare, rapoarte de analiza etc.)

Tn cazul celor 2 experti propusi sa asigure elaborarea Indrumarului metodologic, vor fi
prezentate urmatoarele documente:

- CV-ul actualizat aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat si datat de
catre fiecare titular in parte si contrasemnat de reprezentantul legal imputernicit
(Formularul 10)

- Documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte
pregatirea si competentele/ calificarile profesionale ale expertilor propusi. Diplomele,
atestatele, certificarile, acreditarile trebuie prezentate in copie legalizata sau copie
lizibila certificata de reprezentantul ofertantului cu mentiunea ,,conform cu originalul”, in
limba romana sau insotite de traducere autorizata in limba romana (daca este cazul). In
acest context, experienta specifica in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal
poate fi demonstrata prin recomandari/ copie carte de munca/contracte de munca,
contract de colaborare/ prestari servicii/ fise de post /adeverinte si orice alte documente
similare.

- Declaratie de disponibilitate, semnata de fiecare persoana nominalizata, in original, in
conformitate cu Formularul nr. 9 si contrasemnata de reprezentantul legal imputernicit.

NOTA!

Disponibilitatea expertilor propusi pentru elaborarea Indrumarului metodologic va fi
integrala pe toata durata de implementare a contractului de prestari servicii coroborata cu
perioada de implementare a seminariilor, asumata prin semnarea declaratiei de catre
expertii propusi si reprezentantul legal al Prestatorului.

- Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu
responsabilitatile acordate lor si/sau cu activitatile pe care le va desfasura in cadrul
contractului. Pe toata durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate
masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu
impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor
contractului. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor expertilor
propusi, Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca fiecare dintre acestia sa
cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele
regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti relevante, specificul
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activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si a componentei/lor
acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor atribuite.

- Expertii propusi vor intreprinde toate demersurile necesare pentru a preveni sau stopa
orice situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a prevederilor
contractuale.

- Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror
alte legaturi sau interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii
proiectului trebuie notificat in scris catre ANFP, in termen de maximum 2 zile lucratoare
de la aparitia acestuia, cu obligatia Prestatorului de a inlocui persoana aflata in aceasta
situatie pentru asigurarea derularii atelierelor de lucru in conditiile prevazute in aceasta
documentatie.

Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate, expertii propusi
de catre ofertant pot fi inlocuiti, doar cu acordul beneficiarului, cu alte persoane care sa
indeplineasca intocmai cerintele de calificare prevazute in documentatia de atribuire.

Schimbarea/ inlocuirea expertilor se va efectua numai cu aprobarea Achizitorului, in
conditiile legii, si numai in cazuri exceptionale (de exemplu: in caz de deces, caz de boala
sau accidente, demisie sau ineficienta in implementare) si numai cu respectarea acelorasi
conditii solicitate in documentatia de atribuire. Expertul propus pentru inlocuire trebuie sa
indeplineasca intocmai cerintele de calificare/selectie prevazute in documentatia de
atribuire si sa obtina cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii
factorilor de evaluare. Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea personalului
incumba Prestatorul.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea oricarui expert propus
pentru derularea etapei de elaborare a Indrumarului metodologic in conditiile identificarii
unei ineficiente in implementare (nu respecta din culpa proprie termenele de livrare a
documentului catre Achizitor, refuza in mod nejustificat integrarea in documentul final a
comentariilor primite din partea institutiilor abilitate prin intermediul beneficiarului
proiectului, provoaca intarzieri repetate beneficiarului in procesul de implementare a
activitatilor proiectului prin nefinalizarea Indrumarului metodologic, etc.).

Expertii propusi pentru elaborarea indrumarului metodologic trebuie s& asigure:

- un grad ridicat de intelegere a detaliilor legate de strategiile de protectie a
datelor, de conceptul de confidentialitate si de reglementarile in vigoare privind
securitatea datelor cu caracter personal.

- centralizarea s§i  structurarea logica a informatiilor/ conceptelor/
spetelor/exemplelor de bune practici relevante din cadrul seminariilor, informatii
care vor aduce un plus valoare la elaborarea indrumarul metodologic - document ce
va cuprinde si cazuistica dezbatuta, precum si interpretarile agreate in vederea
promovarii unei abordari unitare in activitatea de coordonare, gestionare si control
al fondurilor structurale pe domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal in
contextul gestionarii FESI.

- Dezvoltarea unei material de indrumare care va cuprinde informatii relevante
domeniului proiectului precum si alte documente suport (prezentari si paralele
intre legislatia romaneasca si regulamentele internationale 1in vigoare.,
documentari, extrase din regulamente europene aplicabile nevoilor grupului tinta,
insotite de interpretari adecvate si cazuistica, s.a.) - aceste materiale vor fi
transmise Achizitorului spre analiza si feedback in termen de cel mult 15 zile
calendaristice de la data incheierii ultimului seminar. Ulterior, va fi agreata
forma finala a materialului in vederea depunerii acestuia la tipografie. Toate
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materialele elaborate si/sau concepute in cadrul acestui contract, respectiv
materialele suport realizate de Prestator prin expertii desemnati, in vederea
executarii contractului, trebuie sa includa elementele de identitate vizuala conform
prevederilor din Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale
2014-2020 in Romania si vor reprezenta proprietatea Autoritatii Contractante.

NOTA!

Un expert propus pentru elaborarea Indrumarului metodologic poate fi nominalizat ca
lector in cadrul seminariilor sau ca formator pentru modulul de formare

NOTA!

indrumarul metodologic va fi livrat Autoritatii Contractante spre analiza si feedback in
termen de cel mult 15 zile calendaristice de la data incheierii ultimului seminar. Ulterior,
va fi agreata forma finala a materialului in vederea depunerii acestuia la tipografie.

TIPARIREA INDRUMARULUI METODOLOGIC

Pentru tiparirea Indrumarului metodologic se estimeaza un necesar de servicii de tiparire
pentru participantii la sesiunile de formare (700 persoane) si participantii la evenimentul
de promovare - conferinta de inchidere (60 persoane). Astfel, se estimeaza un necesar de
Indrumare metodologice tiparite pentru 760 persoane.

Fisa tehnica - Indrumar cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal in
contextul gestionarii FESI

Componenta Specificatii tehnice

Format Standard A5

Suport Interior: hartie 130g lucios; Coperta - Dublucretata, de 300
g/m?’ plastifiere mata fat /verso; mod de prindere: brosare tip
carte

Tipar Policrom

Tiraj 760 buc

Nr. pagini 1 volum = coperte (2) + mininum 80 de pagini

Text si Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a asigura

logo/imagini vizibilitatea finantarii din partea Uniunii Europene. Tn acest

sens, Prestatorul va aplica prevederile Manualului de Identitate
Vizuala pentru Instrumente Structurale in Romania, versiunea
in vigoare la data derularii evenimentelor/ realizarii
materialelor promotionale, disponibil in format electronic la
adresa http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/comunicare.

Se va dispune tiparirea exclusiv pentru varianta pentru care
Achizitorul a dat ”bun de tipar”.

NOTA:

Pe langa expertii solicitati, ofertantii vor include in ofertele lor si alti experti/personal
administrativ, daca vor considera acest lucru necesar, in vederea acoperirii cerintelor
caietului de sarcini. Costurile acestora sunt suportate de Prestator in limita bugetului
contractului.

Livrabile :

Indrumar metodologic cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul
gestionarii FESI.
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Documentele justificative care trebuie sa insoteasca factura pentru serviciile de derulare
seminarii:

- Indrumar metodologic cu tematica prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul
gestionarii FESI. Acesta va fi livrat Autoritatii contractante pe format CD/DVD (utilizand
fisiere de tipul *.doc - editabil si *.pdf) si printat.

- raport de activitate si pontaj lunar al expertilor propusi

- alte documente relevante.

3.2.B SERVICII FORMARE PROFESIONALA PENTRU SUSTINEREA MODULULUI DE FORMARE

Modulul de formare in domeniul specific al prelucrarii datelor cu caracter personal cu o
durata de 3 zile - 700 participanti

In cadrul acestui program vor fi instruiti 700 de participanti in domeniul prelucrarii
datelor cu caracter personal, functionari publici proveniti din cadrul structurilor cu rol de
coordonare, gestionare si control al FESI in Romania.

Modulul de formare va fi constituit din 35 de sesiuni de formare organizate pe parcursul a
3 zile (de luni pana miercuri).

Calendarul estimativ de desfasurare a sesiunilor de formare va fi pus la dispozitia
Prestatorului de catre Autoritatea Contractanta.

Serviciile de formare profesionala sunt transpuse la pachet si constau in urmatoarele:
a. Servicii de formare profesionala pentru 700 de participanti.
b. Servicii de tiparire certificate, imprimare date si livrare pentru 700 de participanti.

3.2.B.1.SERVICII DE FORMARE PROFESIONALA

- Serviciile de formare vor fi realizate pentru 35 grupe, respectiv 35 sesiuni de
formare pentru Modulul de formare in domeniul specific al prelucrdrii datelor cu
caracter personal, organizate in regiunea Centru, pe durata a 3 zile.

- Fiecare grupa de formare va avea alocat 1 formator. Astfel, Prestatorul se va
asigura de punerea la dispozitie a unui numar de formatori, care sa acopere
necesarul pentru 35 de grupe de formare, fiecare grupa avand 1 formator, prin
raportare la posibilitatea derularii simultane a 2 grupe de formare per saptamana si
la numarul de ore/zile alocat activitatilor pe fiecare formator.

- Numarul minim de formatori propusi este de 5 (cinci).

- Pornind de la domeniul nou si complex in care se va desfasura formarea precum si
numarul limitat de zile alocat fiecarei sesiuni, este oportuna si prezenta a 2 (doi)
coordonatori ai echipei de formatori (pentru coordonarea activitatilor formatorilor
implicati, coordonarea etapei de realizare a pachetului de curs si a materialelor de
formare - plan de formare/plan de pregatire, agenda program, prezentare ppt.,
suport de curs, exercitii, studii de caz, baterii de teste initiale si finale, adaptarea
permanenta a pachetului de curs la modificarile legislative, fara a se limita la
acestea etc.).

- Zilele /orele de pregatire, implementare si evaluare vor fi evidentiate in cadrul fisei
de pontaj lunar pentru fiecare formator. Astfel, fiecare formator va avea un numar
de 8 ore de pregatire (1 zi) a sesiunii de formare, 24 ore de formare/
implementare (3 zile) si 8 ore de evaluare a sesiunii de formare si realizare a
catalogului sesiunii de formare respective (1 zi).

- Pentru cele 3 zile de activitate specifica de formare/ implementare, Prestatorul va
prezenta un plan de pregatire (repartizarea orelor per tematica)/plan de lectie,

40/ 71

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016



bazat pe prevederile art. 14 si art. 17 din 0.G. nr. 129/2000 si conform Metodologiei
de autorizare a furnizorilor de formare profesionala a adultilor. Astfel, vor fi
definite obiectivele programului de formare cu respectarea tematicii furnizate de
catre Autoritatea contractanta, fara a se limita la aceasta.

- Cele 3 zile alocate acestor module vor fi exprimate, in cadrul planului de
formare/pregatire, in 24 de ore de activitati specifice de formare.

- Prestatorul are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a suportului de curs in
format electronic, prin email.

Astfel, Prestatorul va elabora curricula aferenta acestui modul de formare si suportul
de curs integral, cu respectarea prevederilor aferente standardului ocupational in
domeniul specific al prelucrarii datelor cu caracter personal si cu respectarea elementelor
minime, orientative, prezentate in caietul de sarcini si in conformitate cu tematica
orientativa aplicabila in contextul gestionarii FESI:

i. Legislatie. Definitii. Categorii de date cu caracter personal
ii.  Principii privind prelucrarea datelor cu caracter personal
iii.  Modalitati de prelucrare a datelor cu caracter personal si drepturile
persoanelor/subiectului, in cadrul activitdtilor specifice ale sistemului de
coordonare, gestionare si control al FESI
iv.  Evaluarea impactului asupra protectiei datelor cu caracter personal
V.  Mdsuri/instrumente/proceduri aplicabile la nivel national si european si
interdependenta lor in domeniul specific FESI
vi.  Respectarea cerintelor privind datele informatice si securitatea sistemelor
informatice, inclusiv incidenta asupra functionalitatii MYSMIS
vii.  Consecintele nerespectdrii prevederilor Regulamentului General privind Protectia
Datelor (GDPR)

in cadrul fiecarei sesiuni de formare va fi inclusd o prezentare, cu durata de 1 ora, a
temei orizontale , Dezvoltare durabila si egalitate de sanse”, pentru a constientiza
participantii in legatura cu importanta acestor subiecte in activitatea lor curenta, precum
si o prezentare a POAT 2014 - 2020 si a proiectului pusa la dispozitie de catre Achizitor.

Livrabile :
1. Programa de pregatire pentru modulul de instruire, elaborata cu respectarea
legislatiei aplicabile in domeniul de formare, in vigoare.
2. Suportul de curs in format electronic (CD/DVD/Memory-stick) si printat, utilizand
fisiere de tipul *.doc, *.pdf., *.ppt. si alte documente suport.

Rolul coordonatorilor echipei de formatori si a formatorilor in pregatirea si
implementarea sesiunilor de formare

NOTA!

Coordonatorii echipei de formare nu vor putea indeplini alt rol de coordonare pentru o
alta activitate din cadrul contractului, dar vor putea fi nominalizati pentru pozitiile de
lector/ expert realizare indrumar/ formator cu indeplinirea conditiilor specifice pentru
fiecare pozitie.

Coordonatorii au urmatoarele atributii:

« coordoneaza activitatile formatorilor implicati in procesul de formare,
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« coordoneaza si participa la etapa de realizare, modificare si actualizare continua a
pachetului de curs (plan de formare/de pregatire, agenda, prezentare Power Point,
suportul de curs, exercitii si studii de caz, etc.),

« gestioneaza si colaboreaza cu ceilalti formatori de pe tematica modulului pentru
livrarea suportului de curs unitar si integrat, asumat de prestator,

» centralizeaza, analizeaza propunerile formatorilor cu privire la materialul unitar de
curs si realizeaza forma finala a acestuia,

« asigura legalitatea, conformitatea, regularitatea si realitatea continutului
pachetului aferent materialului de curs,

« mentin relatia cu Achizitorul in ceea ce priveste etapa de realizare, modificare si
actualizare continua a pachetului de curs (transmite forma initiala, integreaza modificarile
propuse de Achizitor),

» se asigura de furnizarea materialelor de formare in forma agreata cu Achizitorul
catre toti formatorii alocati la sesiunile de formare organizate,

« coordoneaza si participa la elaborarea bateriilor de teste care vor contine 5 variante
de teste initiale si 5 variante de teste finale pentru fiecare modul in parte. Astfel, modulul
de formare va avea un set de 10 teste (initiale si finale), dintre care se va alege cate unul
pentru fiecare sesiune si se va aplica participantilor la sesiune,

« se asigura si contribuie la implementarea sesiunile de formare in vederea crearii
premiselor necesare indeplinirii obiectivelor asumate prin contract.

Coordonatorii desemnati vor avea rol de coordonare a formatorilor pe domeniul specific
modulului si de elaborare/ actualizare a materialelor de curs si pot fi nominalizati si pentru
sustinerea efectiva a sesiunilor de instruire, ca formatori, cu indeplinirea conditiilor
specifice enuntate in cadrul prezentului caiet de sarcini.

Formatorii trebuie sa asigure:

- livrarea sesiunilor de formare, sub aspectul prezentarii conceptelor teoretice si
generale conform curriculei specifice modulului si a materialelor de curs agreate
impreuna cu Achizitorul;

- livrarea modulului de formare sub aspectul pregatirii practice, prin studii de caz,
exercitii, jocuri de rol, aplicatii practice, alte instrumente interactive specifice
conceptului de educatie a adultilor;

- livrarea modulului de formare intr-o modalitate interactiva, participantii vor lucra
pe grupe de lucru, formatorii vor superviza activitatea echipelor de lucru, furnizand
sprijin de specialitate si informatii punctuale, dupa caz. Procesul de formare pe sala
va permite interactiunea intre participanti si va presupune utilizarea de instrumente
practice de lucru. Astfel, se va pune accent pe scheme logice, structuri, procese
etc. Materialele de curs, exercitiile, prezentarile power.point, studiile de caz vor
fi personalizate pentru specificul grupului tinta, respectiv participanti din
institutii structura , personal cu atributii in sistemul de gestionare si control al FESI;

- inaintarea de propuneri de realizare/ modificare/ actualizare a materialelor de curs
unitare, catre coordonatori.

NOTA!

Formatorii propusi vor aborda un stil de instruire inovator adaptat datelor disponibile
pentru noua perioada de programare 2014-2020, stil bazat pe tehnici specifice de
interactivitate, pe aspectele practice ale domeniului supus formarii, vor promova discutiile
libere cu sala, vor provoca audienta cu spete specifice domeniului atat din plan national
dar mai ales din plan international si vor evita, intr-o mare masura, citirea exclusiva a
informatiilor inscrise pe slide-urile ppt.!

42 /1 71

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016



Prestatorul, prin coordonatorii desemnati, va dezvolta pachetul de curs si il va transmite
spre analiza, Achizitorului cu cel putin 20 zile calendaristice inaintea inceperii cursurilor de
formare. Comentariile si observatiile Achizitorului vor fi insusite pentru definitivarea
formei acestor documente. Suportul/ manualul de curs final va contine un numar de pagini
cuprins intre 80 si 100, iar toate materialele elaborate si/sau concepute in cadrul acestui
contract, respectiv suportul de curs si materialele suport realizate de Prestator/formatori,
in vederea executarii contractului vor constitui proprietatea Autoritatii Contractante.

Prestatorul are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a pachetului de curs realizat in
conformitate cu standardele aplicabile. Pachetul de curs trebuie sa includa elementele de
identitate vizuala conform prevederilor din Manualul de Identitate Vizuala pentru
Instrumentele Structurale 2014-2020 in Romania.

Dupa finalizarea modulului de instruire se realizeaza testarea participantilor, derularea
procedurilor necesare pentru certificarea acestora, inmanarea certificatelor.

Evaluarea cunostintelor participantilor

Prestatorul va asigura verificarea nivelului de cunoastere a elementelor in domeniul
modulului de formare, prin aplicarea unor teste specifice, la inceputul si la finalul sesiunii
de instruire. Pachetul de teste va fi elaborat de catre coordonatorii echipei de formatori
ca urmare a propunerilor formatorilor si va contine 5 variante de teste initiale si 5 variante
de teste finale. Astfel, modul va avea un set de 10 teste (initiale si finale), dintre care se
va alege cate unul pentru fiecare moment si se va aplica participantilor la sesiune.

Prin intermediul acestor instrumente, Prestatorul realizeaza o analiza a nevoilor de
formare si o evaluare a cunostintelor participantilor inainte de inceperea cursurilor,
monitorizarea evolutiei acestora, precum si evaluarea finala atat a participantilor, cat si a
activitatii derulate de formator.

Informatiile cu privire la evaluarea la inceputul si la finalul sesiunii de instruire/ formare,
interpretarea datelor, precum si concluziile evaluarii impactului sesiunilor de instruire/
formare se vor include in Raportul lunar al Prestatorului.

Organizarea examinarii/evaluarii cunostintelor la finalizarea programului de formare,
precum si toate cheltuielile care decurg din acestea, sunt in sarcina Prestatorului.

Metodologia de certificare

In urma promovarii testelor de verificare a cunostintelor acumulate, se vor elibera
certificatele corespunzatoare, astfel:

- modulul de formare se va finaliza cu obtinerea de catre toti cei 700 de participanti a
certificatului de participare, eliberat de prestator, conform legislatiei in vigoare. Pe
fiecare certificat de participare se vor include elementele obligatorii de identitate vizuala
prevazute in Manualul de identitate vizuala pentru instrumentele structurale 2014-2020 in
Roménia. In egald masurd, certificatul de participare va purta si semnitura
reprezentantului legal al beneficiarului proiectului.

3.2.B.2.SERVICII DE TIPARIRE CERTIFICATE, IMPRIMARE DATE SI LIVRARE

Emiterea si transmiterea certificatelor de participare
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Prestatorul va asigura serviciile de elaborare, emitere si transmitere a certificatelor de
participare catre absolventii modulului de formare.

Cheltuielile ocazionate cu etapele de testare, certificare si distribuire certificate catre
participanti vor fi suportate in intregime de catre Prestator, ca parte integranta a
pachetului de formare profesionala externalizat.

Dupa finalizarea programului de instruire are loc testarea participantilor, derularea
procedurilor necesare pentru testarea si certificarea acestora conform prevederilor
legale, inmanarea certificatelor, conform reglementarilor legale in vigoare.

Costul unitar pentru serviciul de tiparire a unui certificat, de integrare date si
livrare, a fost estimat la 16 lei/certificat.

NOTA!

Tiparirea certificatelor de catre prestator NU presupune machetarea acestora
intr-un program de design grafic, ci doar agrearea alaturi de beneficiar a unui
template de realizare a certificatului, functie disponibila prin utilizarea Microsoft
office, utilizarea unui imprimante color performante si folosirea hartiei
cartonate nelucioase de buna calitate (recomandam cartoane A4, 210mm_Xx
297mm, 160g/m2 )

3.2.B.3 NECESAR FORMATORI SI ALOCAREA SESIUNILOR DE FORMARE

In vederea acoperirii celor 35 grupe, se considerd necesar propunerea unui numar minim
total de 5 formatori si 2 coordonatori ai echipei de formatori, care vor asigura
implementarea obiectului contractului, astfel:

Nr. . Nr. Expert cheie | Formator/
Denumire modul . :
Crt. grupe /coordonatori | domeniu
Modulul de formare in domeniul specific 5
1. |al prelucrarii datelor cu caracter |35 2
personal
Numar total 35 2 5

Contractul va presupune ca ofertantul sa faca dovada ca dispune de personal de
specialitate necesar indeplinirii contractului, conform tabelului de mai sus.

Pentru indeplinirea contractului :

pentru fiecare grupa de instruire va fi asigurat 1 formator;

Formatorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii minime:

Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;

Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;
Experienta in domeniul protectiei datelor cu caracter personal de minim 1 an;
Experienta in calitate de formator/moderator/lector in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, pentru minimum 1 sesiune de formare sustinuta /moderare a unui
atelier de lucru/conferinta/seminar.

Coordonatorii echipei de formatori trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii minime :
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+ Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta;
e Atestare ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator sau formare de formatori;

e Sa detina cunostinte de specialitate in dreptul si practicile dreptului comunitar/
international in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

o Experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract de servicii la
nivelul caruia a desfasurat activitati similare celor pentru care este propus,
respectiv coordonarea unei echipe pentru livrare sesiuni de formare/ elaborare a
pachetelor de instruire/ elaborare strategii/ ghiduri/ politici publice/ metodologii
etc. in domeniul specific al prelucrarii datelor cu caracter personal;

Pentru personalul de specialitate propus pentru proiect, se vor prezenta urmatoarele
documente:

- CV actual aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat si datat de catre
fiecare titular in parte si contrasemnat de reprezentantul legal imputernicit Formularul 10;
- Documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte
pregatirea si competentele / calificarile profesionale ale personalului de specialitate
propus in cadrul echipei. Diplomele, atestatele, certificarile, acreditarile trebuie
prezentate in copie legalizata sau copie lizibila certificata de reprezentantul ofertantului
cu mentiunea ,,conform cu originalul”, in limba romana sau insotite de traducere
autorizata in limba romana (daca este cazul).

Experienta specifica in domeniu poate fi demonstrata prin recomandari, copie carte de
munca/ contracte de munca, contract de colaborare/ prestari servicii, fise de post,
adeverinte sau orice alte documente similare.

- Declaratie de disponibilitate, semnata de fiecare persoana nominalizata, in original, in
conformitate cu Formularul nr. 9 si contrasemnata de reprezentantul legal imputernicit.
Disponibilitatea va fi integrala pe toata durata de implementare a contractului de
prestari servicii, asumata prin semnarea declaratiei de catre formator/coordonator al
echipei de formatori si reprezentantul legal al Prestatorului.

Pentru coordonatorii echipei de formatori sau pentru formatori, in vederea clarificarii
similitudinii cu domeniul, se va atasa planul de formare/de pregatire /agenda aferente
contractului la care se face referire.

Pentru modulele cu tematica specifica, se poate prezenta un contract de servicii de
formare/ activitati similare celor pentru care este propus in cadrul caruia sa fi fost inclusa,
ca sectiune distincta tematica specifica modulului.

Niciun coordonator al echipei de formatori/ formator propus nu trebuie sa se afle in vreun
conflict de interese cu responsabilitatile acordate lor si/sau cu activitatile pe care le vor
desfasura in cadrul contractului, in plus, pe toata durata de implementare a contractului,
Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa
compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru
realizarea obiectivelor contractului. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a
activitatilor expertilor propusi, Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca fiecare
dintre acestia sa cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele
contractului, cerintele regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti
relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si
a componentei/lor acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor
atribuite.

Coordonatorii echipei de formatori/formatorii propusi vor intreprinde toate demersurile

necesare pentru a preveni sau stopa orice situatie care ar putea compromite executarea
obiectiva si impartiala a prevederilor contractuale.
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Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror
alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii
proiectului trebuie notificat in scris catre ANFP, in termen de maximum 2 zile lucratoare
de la aparitia acestuia, cu obligatia Prestatorului de a inlocui persoana aflata in aceasta
situatie pentru a asigura desfasurarea sesiunilor de formare in conditiile prevazute in
aceasta documentatie de atribuire.

Toti coordonatorii/formatori propusi trebuie sa garanteze ca in cadrul acestui contract
sunt disponibili pe intreaga perioada de executie a contractului pentru realizarea
activitatilor prevazute, indiferent de numarul de zile lucratoare prevazute pe expert
si/sau perioada in care acesta isi desfasoara activitatile atribuite.

Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate, expertii
propusi de catre ofertant pot fi inlocuiti, doar cu acordul beneficiarului, cu alte persoane
care sa indeplineasca intocmai cerintele de calificare prevazute in documentatia de
atribuire.

NOTA!

Schimbarea/ inlocuirea coordonatorilor echipei de formatori /formatorilor se va efectua
numai cu aprobarea Achizitorului, in conditiile legii, si numai in cazuri exceptionale (de
exemplu in caz de deces, caz de boala sau accidente, demisie sau ineficienta in
implementare) si numai cu respectarea acelorasi conditii solicitate in documentatia de
atribuire.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea oricarui
coordonator/ formator propus in conditiile identificarii unei ineficiente in implementare
sau, dupa caz, a obtinerii de evaluari necorespunzatoare in procent de 50+1, in cadrul a
minim doua sesiuni de formare si/ sau inregistrarea scaderii/ lipsa imbunatatirii
cunostintelor participantilor ca urmare a verificarii stadiului la inceput si la final prin teste
specifice aplicate.

NOTA!

Pe langa expertii solicitati, ofertantii vor include in ofertele lor si alti experti/personal
administrativ, daca vor considera acest lucru necesar, in vederea acoperirii cerintelor
caietului de sarcini. Costurile acestora sunt suportate de Prestator in limita bugetului
contractului, in plus, Ofertantul va stabili cum isi organizeaza echipele/locatie, cati
experti va aloca, precum si rolul si responsabilitatile acestora in cadrul contractului.

3.2.B.4 RAPORTAREA ACTIVITATILOR

Prestatorul de servicii va elabora la finalizarea fiecarei luni calendaristice, in termen de 7
zile lucratoare, un raport al activitatilor.

Acest raport va avea o componenta tehnica si o componenta financiara continand
descrierea detaliata a modului de desfasurare a activitatilor si a cheltuielilor aferente
serviciilor de formare profesionala si organizarii componentei de certificare, inclusiv
documente justificative aferente:

- tabel centralizator cu persoanele care au primit certificate, pontaje lunare
coordonator/formator, raport pentru activitatile specifice de formare derulate, insotite
de documentele anexe ale fiecarei sesiuni de formare (lista difuzare certificate
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personalizata, formular de evaluare a gradului de satisfactie a participantului raportat la
prestatia formatorului, minim 2 fotografii relevante/zi pentru activitatea de formare, pe
parcursul derularii grupelor, alte documente relevante etc.), dificultatile intampinate si
solutii propuse pentru depasirea acestora.

Rapoartele vor fi transmise in format letric in 2 exemplare si pe suport informatic
(CD/DVD/memory-stick).

Prestatorul, prin reprezentantul sau legal, va transmite rapoarte partii contractante,
conform urmatoarelor prevederi:

Raport lunar cu privire la activitatea fiecarui coordonator si formator:

- Descrierea desfasurarii activitatii specifice de implementare a modulului de
formare pentru fiecare dintre acestia, abordarile utilizate in livrarea serviciilor
conform obiectului contractului, pontaje lunare coordonatori, in copie.

- numarul de participanti instruiti, numarul de persoane retrase in timpul
sesiunii de formare, data si motivele retragerii acestora.

- catalogul cu notele obtinute pentru fiecare grupa de formare care va
cuprinde informatiile cu privire la evaluarea realizata la inceputul si la finalul
sesiunii de instruire, interpretarea datelor, precum si concluziile evaluarii
impactului sesiunilor de instruire/ formare.

- problemele deosebite aparute in livrarea activitatii specifice de formare.

- observatii, concluzii daca este cazul.

Raport final cu privire la activitatea fiecarui coordonator si formator:

- desfasurarea activitatii specifice de implementare conform obiectului
contractului, problemele deosebite aparute in desfasurarea activitatii, numarul
de participanti, evaluarea acestora-rezultate.

- desfasurarea activitatii specifice de elaborare/ modificare actualizare pachet
de curs, formare, evaluare si testare in vederea certificarii, dupa caz;

- numarul de participanti, numarul de persoane retrase, data si motivele
retragerii acestora;

- problemele deosebite aparute in desfasurarea activitatii;

- copii dupa certificatele de participare (Conditie obligatorie pentru efectuarea
platii finale!)

Toate aceste documente vor fi predate echipei de proiect, atat in format hartie (2
exemplare), cat si in format electronic editabil si scanat, inserate pe CD / DVD. La
primirea lor, atat Prestatorul, cat si Autoritatea Contractanta, vor semna Procesul verbal
de receptie, in 2 exemplare. Dupa analiza raportului, cat si a documentelor mai sus
mentionate, prestarea serviciilor se considera finalizata si cele 2 parti vor semna
certificatul de acceptanta partial (intermediar) sau final (in cazul ultimului raport de
activitate).

Autoritatea Contractanta va solicita, in scris, Prestatorului orice solicitari, clarificari,
decizii privind documentele justificative lunare/raport etc. in termen de 9 zile lucratoare
de la primirea acestora. Prestatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Achizitorului in
termen de 5 zile lucratoare de la primirea adresei de solicitare.

Procesul/ Procesele verbale de receptie/certificatele de acceptanta nu vor fi semnate de
catre Autoritatea Contractanta, pana la remedierea tuturor
deficientelor/neconcordantelor constatate, acolo unde este cazul.

Data semnarii certificatelor de acceptanta partiale/finale dupa caz, reprezinta data la care
se considera ca Prestatorul si-a achitat obligatiile contractuale corespunzatoare fiecarui
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grup de programe de formare din cadrul unei luni calendaristice/ pachetului integral de
servicii.

in afara celor mentionate mai sus, ultimul raport de activitate va avea urmatorul cuprins:
[.  Introducere - un scurt rezumat al activitatilor.
ll.  Modalitatea de realizare a obligatiilor contractuale.
lll.  Evaluarea atelierelor de lucru/ modulelor de formare.
IV.  Concluzii.

Punctul Il va include informatii care coreleaza propunerea tehnica si propunerea
financiara, prin raportare la: facturile emise, graficul de plati realizate, modalitatea de
facturare (tipurile de servicii ce au fost prestate, numarul de grupe pentru care s-au
prestat serviciile, observatii/ probleme intampinate, daca este cazul, etc.), balanta
platilor cat si alte date relevante ce privesc partea financiara dintre Autoritatea
Contractanta si Prestator.

Vor fi atinse urmatoarele aspecte:

1. Servicii de formare profesionala

2. Servicii conexe tiparirii

3. Servicii de tiparire si de livrare

4. Servicii de realizare de studii

La punctul lll, vor fi inserate informatii rezultate in urma analizei chestionarelor de
evaluare a modulelor completate de participanti (gradul de satisfactie al participantilor in
ceea ce priveste modalitatea de derulare a procesului de formare si a calitatii formarii, cu
evidentierea aspectelor pozitive si a celor care necesita imbunatatiri in continutul
sesiunilor de formare), aceasta activitate va fi realizata de catre coordonatorii echipei de
formatori alaturi de formatorii propusi, la fiecare raportare.

La punctul IV, se adauga recomandarile Prestatorului cu privire la implementarea in
conditii optime a unui astfel de contract.

Conditii tehnice ce trebuie respectate in timpul desfdsurdrii serviciilor de formare,
testare si certificare de catre ofertant:

» Ofertantii trebuie sa detina acreditare in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 129/2000 republicata, privind formarea profesionala a adultilor,
modificatad si completatd prin Ordonanta de urgentd nr. 96/2016 pentru modificarea
si completarea unor acte normative in domeniile educatiei, cercetdrii, formarii
profesionale si sandtatii, ca furnizor autorizat.

» Autorizatia trebuie sa fie valabila pe toata durata de executie a contractului de
achizitie publica, coroborat cu durata de implementare a proiectului.

> Propunerea unui plan de formare/de pregatire care se va raporta la numarul de zile
aferent modulului de formare organizat, pe tematica specifica, cuprinzand
elementele din tematica minim orientativa, prezentata in caietul de sarcini, fara a
se limita la continutul acesteia;

> Prestatorul trebuie sa asigure pregatirea teoretica si practica pe toata perioada
sesiunii, iar in situatia in care formatorul are nevoie de materiale suplimentare
de distribuit pe sala, pregatirea si listarea acestora va cadea exclusiv in sarcina
prestatorului serviciilor de formare;

» Prestatorul trebuie sa asigure participantilor pachetul de curs i
materialele/consumabilele aferente aplicatiilor, etc.) prin modalitati agreate cu
Achizitorul;

» Prestatorul nu are voie sa foloseasca participantii la alte activitati decat la cele strict
educative specifice.
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Prestatorul va aduce la cunostinta cursantilor si va fi direct raspunzator de
respectarea normelor generale si specifice de sanatate si securitate in munca si P.S.I.
Prestatorul are obligatia sa intocmeasca condica de prezenta si pontajele
coordonatorilor si formatorilor.

Prestatorul trebuie sa raspunda conform legii la orice solicitare din partea ANFP si sa
efectueze raportarile conform prevederilor caietului de sarcini.

Prestatorul se obliga sa emita factura aferenta serviciilor prestate dupa semnarea
certificatului de acceptanta partiala/ finala a serviciilor prestate si a Raportului
partial/final (insotit de documentele justificative aferente) de catre reprezentantii
desemnati ai celor doua parti contractante.

YV V V V¥

3.2.B.5 CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii
conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini.
Propunerea tehnica trebuie sa reflecte modul in care ofertantul intelege sa indeplineasca
in integralitatea lor cerintele prevazute in caietul de sarcini.

In cadrul propunerii tehnice, Prestatorul va trebui si descrie detaliat activitatile
desfasurate pentru implementarea contractului corelate cu graficul de implementare al
proiectului, si implicit incadrarea in perioada estimata pentru derularea sesiunilor de
instruire.

Precizam faptul ca, alocarea coordonatorilor si a formatorilor se va face ulterior semnarii
contractului, in conformitate cu calendarul sesiunilor de formare ce va fi pus la dispozitie
de catre Autoritatea Contractanta.

Pentru serviciile de implementare seminarii, elaborare Indrumar si formare
profesionala, testare si certificare, Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice:
a. Plan de formare/ pregatire pentru modulul de formare/seminarul organizat, pe
tematica specifica, care se va raporta la numarul de zile aferent si care va cuprinde
elementele minime, orientative, prezentate in caietul de sarcini. Planul de formare/
pregatire va prezenta sectiunile aferente fiecarei zile de activitate specifica de
formare, notiunile specifice tematicii aferente modulului si imbinarea elementelor
teoretice si practice.

b. Descrierea facilitatilor suport (resurse tehnice, logistice, administrative, etc.) pe
care ofertantul le pune la dispozitie, in scopul realizarii activitatilor propuse.

c. Metodologia de desfasurare a seminariilor/sesiunilor de formare

e Prezentarea strategiei alese pentru sustinerea sesiunii de
formare/seminariilor si motivarea alegerii acesteia;

e Prezentarea metodelor utilizate in procesul de sustinere a sesiunilor de
formare/seminariilor si justificarea alegerii acestora;

e Prezentarea variantei initiale a pachetului de formare/ agenda seminariilor.
in propunerea tehnica, Prestatorul va prezenta urmatoarele elemente ale
acestuia: agenda, structura detaliata a suportului de curs, Planul de
formare/ pregatire, propuneri de elemente interactive (min. 2 exercitii sau
studii de caz);

e Prezentarea metodologiei de realizare a indrumarului metodologic;

e Prezentarea modalitatilor de evaluare.
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d. Metodologia de evaluare a impactului a sesiunilor de formare/seminariilor va

incorpora elemente ce vor corespunde deplin complexitatii acestei etape, prin
raportare directa la chestionarele de evaluare, raportul de impact si acopera toate
activitatile prevazute pentru realizarea sesiunilor de formare/seminariilor. Tn cadrul
acestei evaluari realizate de catre Prestator, se pot include si propuneri de
eficientizare a activitatilor specifice de formare organizate.
Prezentarea  propunerii de  metodologie de evaluare a impactului
sesiunilor/seminariilor in cadrul acestui contract. In propunerea tehnicd, Prestatorul
va prezenta urmatoarele elemente minime, fara a se limita la acestea: instrumente
ce vor fi utilizate, modalitatea de analiza, criteriile utilizate etc.

3.2.B.6 PROPUNEREA FINANCIARA

Avand in vedere ca acest proiect beneficiaza de finantare din fonduri europene
nerambursabile, iar contractul de finantare impune anumite limitari cu privire la
modalitatea de bugetare a proiectului se vor respecta urmatoarele impuneri:

Bugetul total al acestui contract este de 322.984,00 lei, fara TVA, care vor fi utilizati de
catre Prestator potrivit urmatoarelor alocari generale:

Buget pachet servicii de implementare ateliere de lucru, elaborare ghid si formare
profesionala, testare, certificare si acordare certificate ANC/ de participare

Valoare
. iy maxima
Tip cheltuiala bugetatd fars
TVA
Pachet servicii de implementare seminarii 7.584,00
Pachet servicii elaborare indrumar metodologic 28.800,00
ngmarn Pachet servicii tiparire indrumar metodologic 38.000,00
si Module — - -
| S Pachet servicii de formare pentru 700 part1c1pap§1
(include costul pentru coordonatori de tematica 237.400.00
echipa formatori) T
Pachet servicii de elaborare, integrare date si
diseminare certificate de participare pentru 700 11.200,00
participanti
TOTAL 322.984,00

*

Pretul pachetului de servicii de formare, testare si certificare va include toate
cheltuielile aferente cu plata formatorilor, coordonatorilor si a activitatilor specifice de
formare pentru cei 700 participanti la Modulul de formare in domeniul specific al
prelucrdrii datelor cu caracter personal.

Prestatorul se obliga sa respecte, in cel mai mic detaliu, costurile maxime prevazute
pentru fiecare tip de cheltuiala, conform prevederilor tabelului mai sus-mentionat.
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Oferta financiara va contine informatiile financiare considerate de catre ofertant, ce
vor acoperi necesarul financiar estimat de catre ofertant pentru realizarea tuturor
serviciilor aferente grupelor de formare/seminariilor.

4. CERINTE GENERALE APLICABILE AMBELOR LOTURI

4.1. DURATA

Intreaga perioada de prestare si raportare a serviciilor este de aproximativ 16 luni de la
data semnarii contractului de achizitie publica, pana la 31.07.2021, coroborat cu durata de
implementare a proiectului, inclusiv posibilitatea de prelungire a acesteia, conform
contractului de finantare in vigoare.

4.2. CERINTE SPECIALE

Prestatorul va lua toate rpésurile necesare pentru a asigura vizibilitatea finantarii din
partea Uniunii Europene. In acest sens, Prestatorul va aplica prevederile Manualului de
Identitate Vizuala pentru Instrumente Structurale in Romania versiunea revizuita 2019,
disponibil in format electronic pe pagina web a Ministerului Fondurilor Europene.

Se va asigura pastrarea confidentialitatii documentelor, materialelor, datelor si
informatiilor in legatura cu proiectul, care au fost indicate de catre parti ca fiind
confidentiale.

Prestatorul va respecta legislatia romaneasca in vigoare pentru toate tipurile de activitati
si cheltuieli pe care le presteaza.

4.3. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

4.3.1. Autoritatea contractanta - Achizitorul

Agentia Nationala a Functionarilor Publici - Autoritate contractanta este beneficiarul
acestui proiect, si, in aceasta calitate va fi responsabila, prin echipa de proiect numita prin
ordin al presedintelui ANFP, pentru toate aspectele privitoare la coordonarea
implementarii eficiente a activitatilor prevazute in oferta Prestatorului.

4.3.2. Prestatorul

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si
pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini.

Prestatorul va realiza toate cerintele acestui contract respectand si aplicand cele mai bune
practici in domeniu.

Prestatorul se va conforma Ordinelor administrative emise de managerul de proiect al
Autoritatii Contractante. Prestatorul va furniza tuturor partilor implicate in proiect toate
informatiile solicitate referitoare la proiect.

4.3.3. Structura de management

Managementul contractului va fi asigurat de catre managerul de proiect din partea
Autoritatii Contractante.

Orice decizie asupra modului de derulare si implementare a activitatilor contractului va fi
luata de comun acord cu echipa de implementare a proiectului si managerul de proiect.

4.3.4 Coordonarea

In cadrul contractului se vor organiza intalniri de lucru.

- organizarea intalnirii de incepere/demararea a contractului care va avea loc dupa
emiterea Ordinului de incepere a prestarii serviciilor. Aceasta intalnire va avea loc la
sediul Autoritatii contractante, la o data stabilita de comun acord intre partile
contractante pentru facilitarea cunoasterii celor doua echipe ce vor colabora in acest
contract si stabilirea procedurilor de lucru.
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- organizarea intalnirilor ad-hoc, la solicitarea uneia dintre parti in vederea rezolvarii unor
probleme aparute in implementare care necesita rezolvare urgenta.

- organizarea unei intalniri care sa statueze finalizarea contractului, rezultatul
satisfacator/nesatisfacator obtinut de catre Autoritatea contractanta in urma derularii
contractului.

4.3.5. Monitorizare

Masurarea progresului activitatilor din contract se face prin raportare la contract, caietul
de sarcini si propunerea tehnica.

Constatarea conformitatii se face prin aprobarea de catre Autoritatea contractanta a
rapoartelor. Inainte de realizarea evenimentelor/livrabilelor( rapoarte seminarii, indrumar,
suport curs, certificate etc, prestatorul trebuie sa obtina acceptul Autoritatii contractante
pentru toate aspectele, cum ar fi: perioada si locatie eveniment in functie de numarul de
participanti si disponibilitate/ respectiv continut, grafica, material imprimare, tiparire
etc..

Autoritatea contractanta va stabili un coordonator de contract care va monitoriza
derularea contractului, respectarea termenelor stabilite in planul de lucru, calitatea
materialelor intocmite de prestator prin acceptarea sau nu a acestora.

Prestarea serviciilor se considera finalizata dupa receptia raportului de activitate
prezentat de Prestator Autoritatii Contractante si semnarea certificatului de acceptanta
partiala/ finala de catre ambele parti.

Monitorizarea performantei pe perioada derularii contractului se face prin masurarea
progresului activitatilor din contract prin raportare la contract ( obtinerea aprobarilor
privind perioada si locatie eveniment in functie de numarul de participanti si
disponibilitate, elementele logistice prezentate cu respectarea cerintelor minime privind
sala si serviciile de catering etc. respectiv obtinerea aprobarilor livrabilelor in vederea
punerii acestora in aplicare de la prima verificare a acestora, astfel incat sa se evite
prelungirea perioadei de derulare a activitatii respective prin remedierea neconformitatilor
serviciilor de organizare programe de formare/refacerea livrabilelor neconforme.

Evaluarea performantei Prestatorului la finalizarea contractului se va face prin raportare la
contract(inexistenta unor neconformitati in prestarea serviciilor de organizare programe de
formare/numar cat mai mic de refaceri ale livrabilelor solicitate prin caietul de sarcini si
aprobarea acestora de la prima verificare de catre Autoritatea contractanta).

4.3.6.IPOTEZE SI RISCURI

Ipotezele luate in considerare la momentul initierii procedurii de atribuire:

- Serviciile solicitate sunt descrise explicit in Caietul de sarcini si in Manualul de
Identitate vizuala pentru Instrumente Structurale 2014-2020;

- Nu se prevad schimbari ale cadrului legal care sa afecteze major implementare si
desfasurarea in bune conditii a contractului;

- Toate informatiile relevante si disponibile la nivelul autoritatii contractante pentru
realizarea serviciilor vor fi puse la dispozitia prestatorului;

- Buna colaborare intre partile implicate: Autoritate contractanta, prestator,
autoritati competente si factori relevanti implicati.

Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada de derulare a contractului
identificate de Autoritatea Contractanta in etapa de pregatire a documentatiei de atribuire
sunt:

MATRICEA RISCURILOR
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X Risc eliminat
1 Alegerea gresita a Prevederile legale au fost respectate
' procedurii de achizitie sa‘e al P ’
procedura aplicabila procedura
simplificata
Restrictionarea accesului X Risc eliminat. A fost aplicata atribuirea
operatorilor economici prin pe loturi a contractelor.
2 stabilirea obiectului Obiectul contractului este format doar
) contractului din activitati specifice loturilor respectiv
serviciilor organizare de programe de
formare/ servicii de formare.
Criterii de calificare X Risc eliminat
3. restrictive care favorizeaza Au fost stabilite criterii nerestrictive,
formularea de contestatii conform prevederilor legale.
Intocmirea unei X Risc eliminat
documentatii de atribuire Au fost respectate prevederile legale in
4. cu erori legislative, care intocmirea documentatiei.
conduc la anularea
procedurii
Intarzierea procedurii X Risc potential mediu
Autoritatea va gestiona contractul dar
5. pot aparea cauze independente de
actiunea/inactiunea acestora(contestatii
etc.).
Lipsa ofertelor X Risc eliminat
Cerintele de calificare nu sunt restrictive
6. si valoarea serviciilor este atractiva
pentru operatorii economici care executa
aceste servicii.
. Etapa de executie a contractului
Aparitia unor deficiente de : : -
" A e Risc potential minim
comunicare intre Achizitor L T : .
. X Achizitorul prin echipa de proiect, se va
si Prestator, precum si la . .
] . preocupa de implementarea contractului
nivel institutional, intern ~ e x o ege PO
. L astfel incat sa nu apara dificultati in
1. sau extern, inclusiv din X ’

colaborarea/comunicarea dintre parti.
Organizarea de sedinte /intalniri
periodice in scopul organizarii
activitatilor.
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Adaugarea de
activitati/solicitari de

informatii noi in functie de

progresul activitatilor

Risc potential minim

Achizitorul va aloca personal instruit care
sa raspunda conform termenelor asumate
prin caietul de sarcini si pe calitatea
datelor puse la dispozitia prestatorului.

Modificari legislative
si/sau de reglementare
relevante care pot avea
impact asupra activitatii
si/sau asupra situatiei
financiare a operatorului

Risc potential minim

Preturile nu pot fi actualizate, pretul
este ferm si nerevizuibil pe durata
contractului, indiferent de modificarile
legislative aparute dupa data anuntului
de participare. Executia serviciilor se va
efectua conform normelor si standardelor
din domeniu in vigoare inainte de data
anuntului de participare. Durata
contractelor este mai mica de 24 de luni.

Costuri suplimentare si
intarzieri care se
datoreaza modului de
gestionare a contractului
de catre contractant ca
urmare a desfasurarii
neconforme a activitatii
acestuia.

Risc potential mediu

Contractantul va suporta orice consecinte
decurg din desfasurarea neconforma a
activitatii, exclusiv din vina sa.
Contractantul trebuie sa asigure
prestarea serviciilor in calendarul stabilit
la nivelul calitativ si in costurile
prevazut/e in oferta. Se vor aplica
sanctiunile prevazute prin contract si se
va putea executa garantia de buna
executie.

Riscuri neasigurabile in

legatura cu evenimente de

forta majora

Risc potential minim

In cazul unor evenimente de fortd majora
cu consecinte asupra prestarii serviciilor,
AC si contractantul vor fi responsabili cu
remedierea situatiei, in limita cadrului
contractual, vor fi evaluate masurile
posibile, resursele si responsabilitatile
asociate.

Intrarea in insolventa
si/sau faliment a
contractantului

Risc minim, exclusiv in sarcina
contractantului

Documentatia de atribuire este intocmita
astfel incat contractantul castigator sa
fie solvabil. In cazul in care contractantul
devine insolvabil, contractul se va rezilia
iar AC va organiza o noua procedura.

Lipsa alocarii fondurilor
financiare/intarzierea
finantarii

Risc minim, Contractul de finantare este
semnat.

Indisponibilitatea
resurselor financiare.

Risc potential redus

Contractantul trebuie sa asigure capitalul
financiar si toate resursele prevazute in
oferta sa pentru prestarea serviciilor pe
toata durata contractului.
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Plangeri ale unor terti care
genereaza costuri
suplimentare, rezultand
din nerespectarea
standardelor specificate in
contract pentru prestarea
serviciilor.

Risc potential redus

Contractantul are obligatia de a respecta
prevederile contractului si actele de
reglementare in vigoare. Cheltuielile
pentru remedierea plangerilor revin
contractantului.

10.

Executie
necorespunzatoare,
intarzieri, costuri
suplimentare si daune din
cauza subcontractantilor

Risc potential mediu

Contractantul este direct raspunzator in
caz de insolventa, daune, calitate
scazuta in prestarea serviciilor,
dereglarea calendarului de evenimente
din pricina subcontractantilor sai.

In oferta vor fi nominalizati
subcontractantii, pentru a fi evaluati
potrivit documentatiei de atribuire.
Inlocuirea unui subcontractant e posibild
numai cu instiintarea intentiei de
inlocuire si dupa obtinerea aprobarii din
partea autoritatii contractante, in
conditiile legii.

1.

Lipsa monitorizarii
efective din punct de
vedere pret - calitate si a
duratei de executie a
contractului

X

Risc potential mediu

Achizitorul prin echipa de proiect trebuie
asigura personalul necesar pentru
supravegherea si monitorizarea prestarii
serviciilor.

12.

Facturarea si
receptionarea unor servicii
neefectuate.

Risc potential minim

Realizarea de catre prestator a unui
raport de activitate insotit de catre toate
documentele justificative aferente -
conform caietului de sarcini,
specificatiilor pentru fiecare lot, raport si
documente justificative ce vor fi
verificate de achizitor inainte de
efectuarea receptiei si acceptantei.
Diversele activitati corespunzatoare
serviciilor prestate se vor receptiona pe
baza rapoartelor intocmite de prestator
si insotite de documente justificative,
realizandu-se receptii partiale/finale
incheiate cu respectarea cerintelor
caietului de sarcini.

Factura va fi emisa numai dupa semnarea
certificatului de acceptanta partial/
final, dupa caz, de catre achizitor.
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4.3.7. Evaluarea performantei contractului

Autoritatea contractanta utilizeaza urmatorii indicatori de performanta:

LOT |

Atribut

Descrierea atributului

Categorie indicator

Nivelul de calitate reflectat in gradul de
satisfactie al participantilor

Denumire indicator de performanta

Gradul de satisfactie al participantilor

Referinta din Caietul de
sarcini/Contract/Oferta, dupa caz

Cap.3.1

Nivelul de performanta asteptat

Serviciile sunt prestate cu respectarea
cerintelor minime din caietul de sarcini
inclusiv cele privind protectia mediului.
Serviciile sunt prestate conform propunerii
tehnice, respectiv, a declaratiei asumate de
prestator(Formularul 20 depus).

Formula de calcul

Nu este cazul

Modalitatea de masurare

Foarte bine (4 Puncte) Serviciile sunt
prestate in conformitate cu cerintele
Caietului de sarcini si a propunerii tehnice
inclusiv cu respectarea declaratiei asumate
de prestator(Formularul 20 depus).( in cazul
in care prin declaratie se stipuleaza ca
depaseste cerinte minime din Caietul de
sarcini) reflectate in evaluarile
participantilor ( grad de satisfactie - 100%
conform evaluarilor pozitive a
participantilor)

Bine (3 Puncte) Serviciile sunt prestate cu
respectarea cerintelor minime solicitate in
caietului de sarcini(grad de satisfactie - 85%
conform evaluarilor pozitive ale
participantilor)

Satisfacator (2 puncte) Serviciile sunt
prestate cu abateri minore de la cerintele
minime solicitate in caietului de sarcini dar
care nu au avut un impact negativ major
asupra evaluarii din partea participantilor(
grad de satisfactie - 70% conform evaluarilor
pozitive a participantilor.

Nesatisfacator (1 punct) Serviciile sunt
prestate cu abateri majore de la cerintele
minime solicitate in caietului de sarcini si
care au condus la evaluari negative ale
participantilor la evenimente/seminarii/
sesiuni de formare(grad de satisfactie -
50%).

56 /71

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016




LOT I

Atribut

Descrierea atributului

Categorie indicator

Predarea livrabilelor

Denumire indicator de performanta

Livrarea la timp si in conformitate a livrabilelor

Referinta din Caietul de
sarcini/Contract/Oferta, dupa caz

Cap.3.2.

Nivelul de performanta asteptat

Toate materiale predate trebuie sa respecte
cerintele de calitate si continut, sa fie adecvate
scopului si rolului propus prin caietul de sarcini,
cu un continut corect si complet, sa reflecte
conceptele si dinamica domeniul stabilit si care
sa contribuie la cresterea gradului de intelegere
si de aplicare conforma a reglementarilor in
domeniu de referinta. Toate materialele trebuie
predate in termenul prin caietul de sarcini.

Formula de calcul

Nu este cazul

Modalitatea de masurare

Foarte bine (4 Puncte) - livrate in termenele
convenite in caietul de sarcini si in conditiile de
calitate si continut un grad de conformitate de
100%.

Bine (3 Puncte) livrate in termenele convenite
in caietul de sarcini cu necesitatea revizuirii
pentru un numar foarte mic de aspecte de
continut, cu un grad de conformitate de minim
85%, fara intarzierea activitatilor din calendarul
de implementare al proiectului.

Satisfacator (2 puncte) livrate imediat dupa
incheierea termenelor convenite in Caietul de
sarcini, cu necesitatea revizuirii pentru un
numar mic de aspecte de continut cu un grad de
conformitate de minim 70%, conducand la
intarzieri minore ale activitatilor din calendarul
de implementare al proiectului.

Nesatisfacator(1 punct) livrate mult dupa
incheierea termenelor convenite in Caietul de
sarcini cu revizuiri majore de continut
conducand la intarzieri majore ale activitatilor
calendarul de implementare al proiectului.

Atribut

Descrierea atributului

Categorie indicator

Nivelul de calitate reflectat in gradul de
satisfactie al participantilor la seminarii/sesiuni
de formare

Denumire indicator de performanta

Gradul de satisfactie al participantilor

Referinta din Caietul de
sarcini/Contract/Oferta, dupa caz

Cap.3.2

Nivelul de performanta asteptat

Serviciile sunt prestate cu respectarea
cerintelor minime din caietul de sarcini.
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Serviciile sunt prestate conform propunerii
tehnice si standardelor din domeniul formarii.

Formula de calcul Nu este cazul

Modalitatea de masurare Foarte bine (4 Puncte) Serviciile sunt prestate
in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini
si a propunerii tehnice reflectate in evaluarile
participantilor ( grad de satisfactie - 100%
conform evaluarilor pozitive a participantilor)

Bine (3 Puncte) Serviciile sunt prestate cu
respectarea cerintelor minime solicitate in
caietului de sarcini(grad de satisfactie - 85%
conform evaluarilor pozitive ale participantilor)

Satisfacator (2 puncte) Serviciile sunt prestate
cu abateri minore de la cerintele minime
solicitate in caietului de sarcini dar care nu au
avut un impact negativ major asupra evaluarii
din partea participantilor( grad de satisfactie -
70% conform evaluarilor pozitive a
participantilor.

Nesatisfacator (1 punct) Serviciile sunt prestate
cu abateri majore de la cerintele minime
solicitate in caietului de sarcini si care au
condus la evaluari negative ale participantilor la
evenimente/seminarii/ sesiuni de formare(grad
de satisfactie - 50%).

4.4, RESPONSABILITATI GENERALE ALE PRESTATORULUI

Toate materialele elaborate si/sau concepute in cadrul acestui contract, respectiv
indrumarul metodologic, suportul de curs si materialele suport realizate de prestator
prin personalul propus, in vederea executarii contractului, rapoartele, datele,
materialele compilate, produse de Prestator, in cadrul acestui contract vor constitui
proprietatea Autoritatii contractante, respectiv Agentia Nationala a Functionarilor
Publici.

In vederea respectirii celor stipulate in contractul de servicii, Prestatorul va respecta
urmatoarele principii profesionale si de performanta:

» Va demonstra Autoritatii Contractante ca detine competentele profesionale si legale
asumarii calitatii de Prestator al serviciilor contractate.

» Prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoaste importanta serviciilor
pe care trebuie sa le furnizeze si constrangerile financiare/materiale/de personal
sau cele legate de termenele de realizare a activitatilor proiectului. In
implementarea atelierelor de lucru si a modulelor de formare, Prestatorul va fi
asistat de Autoritatea Contractanta pentru a nu se produce intarzieri sau abateri de
la cerintele contractului.

> Va actiona pro-activ incat sa asigure indeplinirea obiectivelor contractului la termen
si in limita fondurilor alocate, aceasta insemnand:
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- Va analiza cu atentie cerintele proiectului, graficul de desfasurare al
activitatilor si va presta serviciile de organizare potrivit caietului de sarcini;

- Va asigura transmiterea la timp a documentelor/informatiilor, in mod corect
si complet, lasand partii destinatare un timp suficient pentru a raspunde/a
lua masurile necesare;

- Va obtine, in timp util, din partea Autoritatii Contractante /echipei de
proiect, toate informatiile suplimentare necesare in vederea realizarii
activitatilor pentru care a fost contractat;

- Va elabora si preda raportari in formatul agreat de comun acord cu
Autoritatea Contractanta, in care informatiile furnizate sa fie complete,
clare, exacte, fara ambiguitati si accesibile;

- Va alege, de fiecare data, solutia care raspunde cel mai bine intereselor
Autoritatii Contractante;

In cazul constatarii unor deficiente, acestea vor fi aduse la cunostinta Prestatorului, in cel
mai scurt timp, iar Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in
termen de maxim 15 zile calendaristice de la data luarii la cunostinta a acestora, dar fara
a depasi termenul limita al finalizarii contractului.

Prestatorul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra in contact
sau pe care le va accesa, ca avand caracter personal si confidential si se va conforma, in
consecinta, tuturor normelor si reglementarilor in vigoare din Romania. De asemenea, cu
exceptia cazului in care este necesar ca Prestatorul sa dezvaluie anumite informatii in
scopul executarii contractului sau in cazul in care documentele mentionate mai sus au
caracter de informatie de interes public, Prestatorul nu va publica sau dezvalui nici o
informatie fard acordul prealabil scris al Autorititii Contractante. In cazul unui
dezacord, primeaza decizia Autoritatii Contractante.

Prestatorul, in desfasurarea activitatilor de organizare/livrare seminarii si module de
formare, este obligat sa respecte legislatia specifica din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca, conditiile de munca si de sanatate si securitate in munca.

Propunerea tehnica va fi insotita de Formularul nr. 15 - Declaratie pe proprie raspundere
prin care ofertantul sa confirme ca la elaborarea ofertei, a tinut cont de obligatiile
relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca pe toata durata de
indeplinire a contractului de servicii, in conf. cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Institutiile competente de la care operatorii economici pot obtine informatii referitoare la
reglementarile cu privire la conditiile de munca si protectia muncii sunt: Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Inspectia Muncii, iar cele referitoare la protectia
mediului la Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor. Tn cazul unei asocieri, declaratiile
solicitate vor fi prezentate in numele asocierii de catre liderul asocierii.

4.5. MODALITATEA DE PLATA

Prestatorul se obliga sa emita factura aferenta serviciilor prestate prin prezentul Contract
dupa semnarea certificatului de acceptanta partiala/ finala a serviciilor prestate si a
Raportului partial/final de catre reprezentantii desemnati ai celor doua parti contractante.
Facturile emise de prestator vor evidentia informatiile, conform ofertei financiare, dupa
cum urmeaza:
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LOT I. Servicii de organizare seminarii si modul de formare

OBIECT LOT 1
o Servicii de cazare la hotel
Servicii de catering
Alte servicii hoteliere
Servicii de organizare de seminarii
Servicii de transport anexe si conexe; servicii de agentii de turism

© O O O

LOT IlI- Servicii de realizare a unui indrumar si de formare profesionala

OBIECT LOT Il
o Servicii de formare profesionala
o Servicii conexe tiparirii
o Servicii de tiparire si de livrare
o Servicii de realizare de studii

Numarul persoanelor pentru care s-au asigurat servicii de formare, testare si
certificare/seminarii

» Durata

» Tariful perceput pentru fiecare serviciu prestat

» Cheltuieli cu serviciile de formare (care includ toate cheltuielile efectuate conform

obiectului contractului)
> Cheltuieli cu serviciile de elaborare indrumar metodologic
» Cheltuieli cu serviciile de tiparire, integrare date si distribuire certificate.

Platile catre Prestator se vor face la finalul prestarii serviciilor si receptionarii lor de catre
Autoritatea Contractanta, pentru fiecare activitate prestata in cadrul unei luni
calendaristice, doar dupa ce Prestatorul va furniza Autoritatii Contractante facturile emise
impreuna cu documentele justificative, respectiv:
Raportul de activitate
Documentele anexe.
Pontaje lunare experti,
Raport pentru activitatile desfasurate in luna calendaristica incheiata, insotite de
urmatoarele documente
o documentele anexe ale fiecarei grupe de formare /seminar (formular de
feedback si evaluare expert, minim 6 fotografii relevante pentru activitatea
de formare realizate pe parcursul derularii grupelor/seminariilor, in format
jpg. inserate de CD)
o alte documente relevante.
> Toate aceste documente vor fi inserate si pe CD si predate in 2 exemplare in format
hartie.

YV VYV

Prestarea serviciilor se considera finalizata dupa receptia raportului de activitate
prezentat de Prestator Autoritatii Contractante si semnarea certificatului de acceptanta
partiala/finala de catre ambele parti.

Platile catre Prestator se vor face lunar, la finalul prestarii serviciilor si receptionarea si
acceptanta lor de catre Autoritatea Contractanta, pentru toate grupele de
formare/seminariile din cadrul unei luni calendaristice, numai dupa ce Prestatorul va
transmite Autoritatii Contractante facturile emise dupa semnarea certificatului de
acceptanta partiala/finala a serviciilor prestate semnat de reprezentantii desemnati ai
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celor doua parti contractante si a raportului lunar /final. Pentru serviciile de cazare si de
masa va fi achitata contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza numarului de
participanti efectiv cazati conform diagramei de cazare si a listei de participanti semnata
in original.

Facturile emise de Prestator, vor fi achitate in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la prezentarea lor Autoritatii Contractante si inregistrarea la sediul acestuia, corect
intocmite, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si insotite de certificatul de
acceptanta partiala/ finala a serviciilor prestate semnat de reprezentantii desemnati ai
celor doua parti contractante si raportul lunar/final si documentele justificative aferente.

5. CRITERIU DE ATRIBUIRE SI FACTORI DE EVALUARE

5.1 LOT I. SERVICII DE ORGANIZARE SEMINARII S| MODUL DE FORMARE

Se va aplica criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu
prevederile art.187, alin (3), litera c) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
Se vor utiliza urmatorii factori de evaluare

Factori de evaluare Punctaj maxim Pondere
Componenta financiara Pf = 80 puncte 80%

1. Pretul ofertei (propunerea financiara | P1 =80 puncte 80%
fara TVA)

Componenta tehnica Pt = 20 puncte 20%
2.Calificarea si experienta coordonatorului | P2 =5 puncte 5%

echipei de organizatori desemnat pentru
realizarea contractului

3. Demonstrarea unei metodologii adecvate | P3 = 15puncte 15%
de implementare a contractului-abordarea
propusa pentru implementarea contractului

Total P (total) 100 | 100%

puncte

Algoritmul de calcul:

Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor
combinate, pentru cei trei factori de evaluare prezentati mai sus.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

P(total) =Pf+Pt in care:

Pf = P1

Pt = P2 + P3

Factor P1 reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare pretul ofertei si se acorda
astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda 80 de puncte;

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

P1 n = pret minim/pret(n) x 80

Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru
prestarea integrala a tuturor serviciilor prevazute in caietul de sarcini.

Factor P2 - Calificarea si experienta si experienta coordonatorului echipei de
organizatori desemnat pentru realizarea contractului
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Evaluare *
conform
Nr. Personal de cs . . .
- Calificare si experienta algoritm de
crt. specialitate ’ ’
calcul/
Punctaj max
1 | Coordonatorul Experienta dovedita in coordonarea | 5 puncte
echipei de| unei echipe de experti pentru
organizatori de curs | organizare de evenimente (seminarii/
sesiuni de formare/ focus grupuri/
conferinte, ateliere de lucru etc.) la
nivelul a cel putin un contract similar.
TOTAL 5 puncte

*Algoritmul de calcul

Punctajul aferent coordonatorului echipei de organizatori de curs se acorda in functie de
numarul de contracte similare in care a desfasurat activitati de coordonare a unei echipe
de experti pentru organizare de evenimente (ateliere de lucru, seminarii/ sesiuni de
formare/ focus grupuri/ conferinte, etc.):

Nr. contracte de servicii similare la nivelul carora | Punctaj aferent
a desfasurat servicii/ activitati similare, respectiv
activitati de coordonare a unei echipe de experti
pentru organizare de evenimente (ateliere de
lucru, seminarii/ sesiuni de formare/ focus
grupuri/ conferinte, etc.)

2 - 4 contracte 1,00 punct
5-7 contracte 3,00 puncte
mai mare sau egal cu 8 contracte 5,00 puncte
Nota:

Experienta in cel putin un contract de servicii similare la nivelul caruia a desfasurat
servicii/ activitati similare, activitati de coordonare a unei echipe de experti pentru
organizare de evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/ conferinte/
ateliere de lucru etc.), conform cerintei caietului de sarcini, reprezinta nivelul minim
solicitat de autoritatea contractanta.

Experienta prezentata suplimentar peste nivelul minim solicitat in care se incadreaza
experienta coordonatorului echipei de organizatori de curs, face obiectul acestui factor
de evaluare.

Experienta obtinuta in cadrul a 2-4 contracte de servicii similare la nivelul caruia a
desfasurat servicii/ activitati similare, activitati de coordonare a unei echipe de experti
pentru organizare de evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/
conferinte/ ateliere de lucru etc.) conform cerintei caietului de sarcini, va fi punctata cu
1,00 punct.

Experienta obtinuta in cadrul a 5-7 contracte de servicii similare la nivelul caruia a
desfasurat servicii/ activitati similare, activitati de coordonare a unei echipe de experti
pentru organizare de evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/
conferinte/ ateliere de lucru etc.) conform cerintei caietului de sarcini, va fi punctata cu
3,00 puncte.
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Orice numar de contracte similare la nivelul caruia a desfasurat servicii/ activitati similare,
respectiv activitati de coordonare a unei echipe de experti pentru organizare de
evenimente (seminarii/ sesiuni de formare/ focus grupuri/ conferinte/ ateliere de lucru
etc.) prezentate, egal sau mai mare cu/decat 8, va fi punctat cu maxim 5,00 puncte.

P2 este de maxim 5 puncte. Ponderea pentru factorul P2 este de 5%.

Factorul P3. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului

(se va analiza informatia furnizata in Formularul de propunere tehnica, a se vedea paginile
29-30, Capitolul Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate. Oferta tehnica.)

Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului-
abordarea propusa pentru implementarea contractului

Descriere factor Calificative | Punctaj

acordat
Abordarea propusa se bazeaza, in mare masura, pe o serie | foarte bine | 15,00
de metodologii, metode si/sau instrumente

testate/recunoscute, si care demonstreaza o foarte buna
intelegere a contextului, respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu
aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, | bine 10,00
metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care
demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in
corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si
ipotezele identificate.

Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode | acceptabil |5,00
si/sau instrumente testate, recunoscute si arata o intelegere
limitata a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini.

Not&: In acordarea calificativelor si punctajelor de mai sus (prin raportare la Instructiunea
nr. 1/2017 a Presedintelui ANAP) se va avea in vedere modul in care, in cadrul propunerii
tehnice, ofertantul demonstreaza:

- intelegerea relatiei dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si
rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in Caietul de sarcini si cu
ipotezele si riscurile asociate contractului;

- abordarea propusa si metodologia prezentata pentru realizarea activitatilor din Caietul
de sarcini se bazeaza pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate/
recunoscute (metodologii, metode si/sau instrumente testate - au fost utilizate in cadrul
altor contracte/ adaptate prezentului contract; metodologii, metode si/sau instrumente
testate recunoscute - sunt prezentate in literatura de specialitate);

- abordarea propusa si metodologia prezentata sunt adaptate la specificul Contractului;

- optimizarea resurselor, ca o consecinta directa a faptului ca activitatile din cadrul
contractului, intervalele de timp si succesiunea activitatilor privind asigurarea si controlul
calitatii sunt definite corespunzator indeplinirii contractului.
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aplicabilitate in implementare, respectiv nivelul si modalitatea de implicare si
colaborare a unitatilor/serviciilor suport din cadrul organizatiei prestatorului sau a
subcontractorilor sau unitatilor de primire turistica precum si a personalului cheie in
managementul Contractului, dar si modul de asigurare a suportului logistic.

P3 este de maxim 15 puncte. Ponderea pentru factorul P3 este de 15%.
Oferta care obtine punctajul final cel mai mare va fi declarata castigatoare.

Clasificarea ofertelor se face in ordinea descrescatoare a punctajului obtinut, prin
insumarea punctajelor aferente factorului financiar si al celui tehnic, avand in vedere
ponderile pentru factorii de evaluare. In cazul in care, ca urmare a insumarii punctajului
tehnic cu punctajul financiar, 2 sau mai multe oferte au obtinut punctaj final egal, oferta
care va fi declarata castigatoare, dintre acestea, va fi oferta ce are pretul cel mai scazut.

5.2 LOT lI- SERVICII DE REALIZARE A UNUI INDRUMAR SI DE FORMARE PROFESIONALA

Se va aplica criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu
prevederile art.187, alin (3), litera c) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
Se vor utiliza urmatorii factori de evaluare:

Factori de evaluare Punctaj maxim Pondere
1. Pretul ofertei (propunerea financiara | P1 = 80puncte 80%
fara TVA)

2. Calificarea si experienta personalului | P2 = 20puncte 20%
desemnat pentru realizarea contractului

Total P (total) = 100 puncte | 100%

Algoritmul de calcul:

Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor
combinate, pentru factorii de evaluare prezentati mai sus.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

P(total) =Pf +Pt

Factor Pf reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare pretul ofertei si se acorda
astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda 80 de puncte;

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

Pf n = pret minim/pret(n) x 80

Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru
prestarea integrala a tuturor serviciilor prevazute in caietul de sarcini.

Factor Pt - Calificarea si experienta personalului desemnat pentru realizarea
contractului
Evaluare
Nr. | Personal de ocs . . s cf. algoritm
o 1 Calificare si experienta de calcul/
crt. | specialitate ’ ’ .
Punctaj
maxim
1 Coordonator Experienta in coordonarea unei echipe de |5 puncte
lectori lectori /moderatori/formatori dovedita prin
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participarea in contracte de servicii la nivelul
carora s-au desfasurat activitati similare celor
pentru care este propus, respectiv coordonarea
unei echipe de moderare/ formare/ facilitare
a activitatilor desfasurate in cadrul unor
ateliere de lucru/ seminarii/ sesiuni de

formare/ focus - grupuri/ conferinte in
domeniul protectiei datelor cu caracter
personal
2 Coordonatorul Experienta dovedita prin participarea in |5 puncte
pentru realizarea | contracte similare la nivelul carora a desfasurat
indrumarului servicii/activitati  similare, respectiv  de
metodologic coordonarea unei echipe de experti pentru

elaborare a pachetelor de instruire/ elaborare
strategii/ ghiduri/ politici publice/ metodologii
etc., moderare/ formare/ facilitare a
activitatilor desfasurate in cadrul unor ateliere
de lucru/ seminarii/ sesiuni de formare/ focus -
grupuri/ conferinte in domeniul prelucrarii
datelor cu caracter personal

3 Coordonator Experienta dovedita prin participarea in 5 puncte
formatori 1 contracte de servicii la nivelul carora a
desfasurat activitati similare celor pentru care
este propus, respectiv coordonarea unei echipe
pentru livrare sesiuni de formare/ elaborare a
pachetelor de instruire/ elaborare strategii/
ghiduri/ politici publice/ metodologii etc. in
domeniul specific al prelucrarii datelor cu
caracter personal

4 Coordonator Experienta dovedita prin participarea in |5 puncte
formatori 2 contracte de servicii la nivelul caruia a
desfasurat activitati similare celor pentru care
este propus, respectiv coordonarea unei echipe
pentru livrare sesiuni de formare/ elaborare a
pachetelor de instruire/ elaborare strategii/
ghiduri/ politici publice/ metodologii etc. in
domeniul specific al prelucrarii datelor cu
caracter personal.

TOTAL 20 puncte

Algoritm de calcul:

Punctajul aferent unui expert in functie de numarul de contracte de servicii similare la
nivelul carora a desfasurat activitati similare celor pentru care este propus, respectiv:

Coordonator lectori
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Numarul de contracte de servicii la nivelul caruia s-au
desfasurat activitati similare celor pentru care este
propus, respectiv coordonare a unei echipe de moderare/
formare/ facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul
unor ateliere de lucru/ seminarii/ sesiuni de formare/
focus - grupuri/ conferinte in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal;

Punctaj aferent

2-4 contracte

1 punct

5-7 contracte

3,00 puncte

mai mare sau egal cu 8 contracte

5,00 puncte

Expert elaborare indrumar metodologic

Numarul de contracte de servicii la nivelul carora a
desfasurat servicii/activitati similare, respectiv de
coordonare a unei echipe de experti pentru elaborare a
pachetelor de instruire/ elaborare strategii/ ghiduri/
politici publice/ metodologii etc.,/ moderare/ formare/
facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul unor ateliere
de lucru/ seminarii/ sesiuni de formare/ focus - grupuri/
conferinte in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter
personal

Punctaj aferent

2-4 contracte 1 punct
5-7 contracte 3,00 puncte
mai mare sau egal cu 8 contracte 5,00 puncte

Coordonatorul echipei de formatori - modul de formare

Numarul de contracte de servicii la nivelul carora a
desfasurat activitati similare celor pentru care este
propus, respectiv coordonare a unei echipe pentru livrare
sesiuni de formare/ elaborare a pachetelor de instruire/
elaborare strategii/ ghiduri/ politici publice/ metodologii
etc. in domeniul specific al prelucrarii datelor cu caracter
personal.

Punctaj aferent

2-4 contracte

1 punct

5-7 contracte

3,00 puncte

mai mare sau egal cu 8 contracte

5,00 puncte

NOTA:

Experienta in cel putin un contract de servicii la nivelul caruia a desfasurat
coordonare

servicii/activitati  similare, respectiv  de

a unei

echipe

moderare/formare/facilitare a activitatilor desfasurate in cadrul unor ateliere de
lucru/seminarii/sesiuni de formare/focus grupuri/conferinte si/ sau elaborare a pachetelor
de instruire/ elaborare strategii/ ghiduri/ politici publice/ metodologii / livrare sesiuni de
formare etc. pe tematica propusa, conform cerintei caietului de sarcini, reprezinta nivelul
minim solicitat de autoritatea contractanta.
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Experienta prezentata peste nivelul minim solicitat in care se incadreaza experienta
expertilor propusi, face obiectul acestui factor de evaluare.

P2= Pex1+Pex2+Pex3+Pex4=20 de puncte

Punctaj maxim total privind factorul de evaluare Calificarea si experienta personalului
desemnat pentru realizarea contractului = 20 puncte

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

P(total) =Pf +Pt =80+20=100 puncte

Oferta care obtine punctajul final cel mai mare va fi declarata castigatoare.

Clasificarea ofertelor se face in ordinea descrescatoare a punctajului obtinut, prin
insumarea punctajelor aferente factorului financiar si al celui tehnic, avand in vedere
ponderile pentru factorii de evaluare. In cazul in care, ca urmare a insumarii punctajului
tehnic cu punctajul financiar, 2 sau mai multe oferte au obtinut punctaj final egal, oferta
care va fi declarata castigatoare, dintre acestea, va fi oferta ce are pretul cel mai scazut.

DEFINITII

TERMENI DEFINITIE

Loc de Localitate de desfasurare a grupelor din cadrul sesiunilor modulului de
desfasurare | formare - municipiu resedinta de judet.

Structura de | Hoteluri, hoteluri-apartament, hosteluri, moteluri, vile turistice,
primire cabane turistice, bungalow-uri, sate de vacanta, campinguri, popas

turistica cu
functiune de
cazare

turistic, casute tip camping, apartamente si camere de inchiriat in
locuinte familiale, nave fluviale si maritime inclusiv pontoane
plutitoare, pensiuni turistice si pensiuni agroturistice si alte unitati cu
functiuni de cazare turistica. (Conform Ordinului ANT nr.65/2013 pentru
aprobarea normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si
completarile ulterioare).

Structura de
primire
turistica cu
functiune de
alimentatie
publica

Unitati de alimentatie din incinta structurilor de primire cu functiuni de
cazare (inclusiv cele care deservesc acestora), unitati de alimentatie
publica situate in statiuni turistice, precum si cele administrate de
societati comerciale de turism, restaurante, baruri, unitati de fast food,
cofetarii, patiserii si care sunt atestate conform legii.(Conform
Ordinului ANT nr.65/2013 pentru aprobarea normelor metodologice
privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de
turism cu modificarile si completarile ulterioare).

Certificat de
clasificare

Document eliberat de catre institutia publica central responsabila in
domeniul turismului, care reprezinta o forma codificata de prezentare
sintetica la nivel de confort, a calitatii dotarilor si serviciilor prestate in
cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publica. Certificatul de clasificare este insotit de fisa
privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii sau de
fisa privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica, constituind parte
integranta a acestuia.(Conform Ordinului ANT nr.65/2013 pentru
aprobarea normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
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clasificare a structurilor turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si
completarile ulterioare).

Participanti | Cursanti, lectori, formatori, reprezentanti ai echipei de proiect si
organizatori curs.

Prestator Operatorul economic, respectiv orice persoana fizica sau juridica, de
drept public ori de drept privat, sau grup ori asociere de astfel de
persoane, care ofera in mod licit pe piata prestarea de servicii, inclusiv
orice asociere temporara formata intre doua ori mai multe dintre aceste
entitati;

Lector Persoana fizica cu experienta, abilitati si competente profesionale
specifice, atestate sau, dupa caz, certificate in domeniul instruirii
respectiv, vorbitor/generator/mediator al discutiilor in cadrul
seminariilor si care centralizeaza ideile/spetele/solutiile
prezentate/dezbatute in cadrul seminariilor

Formator Persoana fizica cu experienta, abilitati si competente profesionale
specifice, atestate sau, dupa caz, certificate in domeniul instruirii prin
utilizarea de metode si tehnici specifice educatiei pentru adulti”
conform prevederilor art. 3, lit. d) din HG nr.1066/2008 pentru
aprobarea normelor privind formarea profesionala a functionarilor
publici.

In conformitate cu art. 17 si 28 din Ordonanta Guvernului nr. 129/2000
privind formarea profesionala a adultilor, republicata, formatorii sunt
persoanele cu atributii de instruire teoretica si practica.

Coordonator | Expert care are rol in coordonarea activitatilor lectorilor/expertilor
realizare indrumar/formatorilor implicati si fara a se limita la acestea.

Furnizor de | Detine autorizare in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului
formare nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, are ca obiect
de activitate definit explicit in actul de infiintare, organizare si
functionare inclusiv organizarea si derularea de programe de formare.
Tn sensul art.22 din HG nr.1066/2008 pentru aprobarea normelor
privind formarea profesionala a functionarilor publici, sunt furnizori de
formare profesionala a functionarilor publici:

a) autoritatile si institutiile publice care au ca obiect de activitate
definit explicit in actul normativ de infiintare, organizare si functionare
inclusiv organizarea si derularea de programe de formare;

b) institutiile din cadrul sistemului national de invatamant
corespunzatoare nivelului invatamant superior sau, dupa caz, categoriei
educatie permanenta, in limitele prevazute de lege;

c) organizatiile de drept privat infiintate pe langa autoritati si institutii
publice sau in parteneriat cu acestea, ce au ca obiect de activitate
definit explicit in actul de infiintare, organizare si functionare inclusiv
organizarea si derularea de programe de formare;

d) organizatiile private independente, de tip societati comerciale
infiintate in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, sau, dupa caz,
organizatii neguvernamentale infiintate in baza Ordonantei Guvernului
nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 246/2005, ce au ca obiect de activitate
definit explicit in actul de infiintare, organizare si functionare inclusiv
organizarea si derularea de programe de formare.

In organizarea si derularea programelor de formare, furnizorii de
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formare autorizati pot actiona independent sau se pot asocia cu alti
furnizori de formare, precum si cu persoane juridice care nu sunt
abilitate, autorizate sau, dupa caz, acreditate potrivit legii sa
desfasoare activitati de formare profesionala, dar care au expertiza in
domeniul ce constituie tematica a formarii.

Eveniment conferinta, seminar, sesiune de formare, cursuri, focus-grupuri, intalniri
de lucru, ateliere de lucru etc.
Grupa de Grup de persoane ce va beneficia de instruire.
formare
Sesiune de Perioada de instruire desfasurata pe durata limitata (3 zile), pe
formare parcursul unei saptamani calendaristice, ce reprezinta timpul alocat
instruirii pentru o grupa de formare. Sesiunile de formare se pot
suprapune pentru maxim doua grupe din acelasi modul specific sau din
module diferite.
Modul de Totalitatea sesiunilor de formare/ grupelor de formare structurate pe o
formare tematica specifica.
Plan de Reprezinta acel plan de invatare care descrie detaliat, pentru fiecare
formare/de subiect ce va fi abordat in cadrul formarii, urmatoarele elemente:
pregatire - timpul alocat
- titlul si domeniul/tematica formarii
- descrierea detaliata a procesului utilizat
- metoda utilizata
- materialele necesare
- persoana care va prezenta subiectul
Revizuirea Reprezinta modificarea/completarea materialelor de formare imediat
sau dupa ce se produc schimbari in legislatie si alte schimbari majore care
adaptarea sa influenteze continutul pachetelor de formare
materialelor
de formare
Formare Reprezinta utilizarea unui set de instrumente si metode utilizate in
interactiva cadrul sesiunii de formare, specifice formarii continue a adultilor si

adaptate specificului acestui modul de formare in vederea dezvoltarii
de competente ale grupului tinta/participanti.

Ca exemple de instrumente si metode putem aminti: dezvoltarea
abilitatilor prin studii de caz, jocuri de rol, teme si exercitii practice,
exemple de bune practici, adaptare la specificul grupei.

Formarea interactiva reprezinta si utilizarea de metode interactive,
care sa permita atat valorificarea in invatare a conceptelor, constand in
exprimarea parerilor contradictorii, a dezacordurilor, diferentelor etc.,
cat si abordarea dimensiunii socio-afective si motivationale a
personalitatii.

Certificat de

Atestarea participarii la programele/ modulele de formare organizate si

participare recunoasterea statutului de absolvent sau, dupa caz, de participant la
programele/ modulele de formare.
Servicii Servicii de organizare evenimente de genul ateliere de lucru, seminarii,

similare - lot
|

programe de formare, conferinte, cursuri, focus-grupuri, intalniri de
lucru etc. care sa cuprinda servicii hoteliere, servicii de
catering/restaurant, servicii conexe transportului (decont transport),
servicii de inchiriere sali de conferinta etc..

Servicii

Servicii de formare profesionala / realizare/elaborare de studii/ghiduri
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similare - lot
1]

etc..

Contract Contract care implica o multitudine de activitati, prestari de diferite

complex tipuri de servicii pentru un numar mare de participanti.

Complexitate | Multilateralitate, plurivalenta, polivalenta

Corelare Asigurarea unei legaturi reciproce.

Detaliere Expunere, analiza, demonstrare in mod amanuntit.

Adaptare Ajustare pentru a face potrivit intrebuintarii in anumite conditii,
cerinte.

Fezabilitate | care se poate face, realizabil, posibil de indeplinit, care poate fi aplicat

Relevant solutie reala adaptata la riscul analizat

Corelare asigurarea unei legaturi reciproce pe baza unui rationament corect

Logica

Acceptabil satisfacator, convenabil, admisibil

Bun Adecvat, de folos, util, ce se poate realiza

Foarte Bun superlativul absolut a ceea ce este util, favorabil, avantajos, de folos

Anexa 1 - Calendar estimativ - Modul de formare in domeniul specific al prelucrarii
datelor cu caracter personal, format din 35 sesiuni de formare, dupa cum urmeaza:

Numar Nu el . :
Modul | Grupa - . zile (3 Perioada Locatia
participanti zile) ’
M1 1 20 L-M 6-8 iulie 2020 Locatia
M1 2 20 L-M 13-15 iulie 2020 Locatia
M1 3 20 L-M 20-22 iulie 2020 Locatia
M1 4 20 L-M 27-29 iulie 2020 Locatia
M1 5 20 L-M 3-5 august 2020 Locatia
M1 6 20 L-M 10-12 august 2020 Locatia
M1 7 20 L-M 17-19 august 2020 Locatia
M1 8 20 L-M 24-26 august 2020 Locatia
M1 9 20 L-M 7-9 septembrie 2020 Locatia
M1 10 20 L-M 14-16 septembrie 2020 Locatia
M1 11 20 L-M 21-23 septembrie 2020 Locatia
M1 12 20 L-M 28-30 septembrie 2020 Locatia
M1 13 20 L-M 5-7 octombrie 2020 Locatia
M1 14 20 L-M 12-14 octombrie 2020 Locatia
M1 15 20 L-M 19-21 octombrie 2020 Locatia
M1 16 20 L-M 26-28 octombrie 2020 Locatia
M1 17 20 L-M 2-4 noiembrie 2020 Locatia
M1 18 20 L-M 9-11 noiembrie 2020 Locatia
M1 19 20 L-M 16-18 noiembrie 2020 Locatia
M1 20 20 L-M 23-25 noiembrie 2020 Locatia
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M1 21 20 L-M 7-9 decembrie 2020 Locatia
M1 22 20 L-M 18-20 ianuarie 2021 Locatia
M1 23 20 L-M 25-27 ianuarie 2021 Locatia
M1 24 20 L-M 1-3 februarie 2021 Locatia
M1 25 20 L-M 8-10 februarie 2021 Locatia
M1 26 20 L-M 15-17 februarie 2021 Locatia
M1 27 20 L-M 22-24 februarie 2021 Locatia
M1 28 20 L-M 1-3 martie 2021 Locatia
M1 29 20 L-M 8-10 martie 2021 Locatia
M1 30 20 L-M 15-17 martie 2021 Locatia
M1 31 20 L-M 22-24 martie 2021 Locatia
M1 32 20 L-M 5-7 aprilie 2021 Locatia
M1 33 20 L-M 12-14 aprilie 2021 Locatia
M1 34 20 L-M 17-19 mai 2021 Locatia
M1 35 20 L-M 24-26 mai 2021 Locatia

Anexa 2 - Calendar estimativ - seminarii cu participarea unor specialisti/ experti in
domeniul datelor cu caracter personal, format din 3 seminarii, dupa cum urmeaza:

Seminar Ngnjar . .Numar. Data Locatia
participanti | zile (1 zi) ’

S1 15 J 18 mai 2020 Locatia

S2 15 Mi 25 mai 2 2020 Locatia

S3 15 J 15 iunie 2020 Locatia
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